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Johdanto

dellisen kirjani' johdannossa kerroin, kuinka tein kaksi

keskeistd virhettd, jotka inspiroivat tuon kirjan kirjoitta-

mista. My6s tima kirja perustuu mokille. Mutta ei kah-
delle, vaan periti yhdeksdlle. Voidaankin sanoa, ettd tihin kirjaan
on ollut moninkertaisesti inspiraatiota edelliseen verrattuna?.

Taustoitan ensin hieman ja palaan sitten naihin yhdeksdin vir-
heeseeni.

Kisittelen tissd kirjassa yhteisty6ta ja sen kehittdmista, erityi-
sesti verkostoissa. Verkostoyhteistyé on toimijoiden yhteen kie-
toutuvaa ajattelua, paitoksentekoa ja toimintaa.

Yhteisty6 tuo yhteen toimijoiden tavoitteet, tarpeet, resurssit,
nikokulmat ja ideat. Yhteistyohon osallistuminen tarjoaa jasenil-
leen monenlaisia oppimisen, kehittymisen ja etenemisen mahdol-
lisuuksia.

Onnistumiset verkostoyhteisty6ssd eivit tietenkddn synny
tyhjdstd. Yhteistd toimintaa ja vaikuttavuutta voidaan vahvistaa
monin eti tavoin. Vaikuttava yhteistyé verkostoissa on mahdol-
lista silloin, kun verkoston toimijoilla on keskenddn riittdvasti

U Verkostojen jobtaminen — Opi ja etene yhdessd. Jirvensivu (2019).

2 Thomas Edisonin viitetddn sanoneen, ettd nerous on 1 prosentti
inspiraatiota (innostusta) ja 99 prosenttia perspiraatiota (hikoilua). T4-
min kirjan vaatima oppiminen on totta tosiaan tuottanut innostuksen
lisiksi my6s hikikarpaloita, erityisesti otsalle.
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Verkostotydn syke

laadukkaita kohtaamisia, joissa yhteistd ty6td voidaan tehdé tulok-
sellisesti ja joissa erilaiset resurssit ja tehtdvit tuodaan yhteen tar-
peen mukaisella tavalla.

Edellisessd kirjassani kisittelin verkostojohtamisen keskeisid
kysymyksid: misté tekijoistd rakentuu verkostoyhteistyoén hyvi arki
ja minkilaisia strategisia askeleita ja toimintatapoja verkostojen
johtamisessa tarvitaan. Verkostojohtaminen on kiytinndssi ko-
koelma ty6kaluja, joiden avulla verkostojen toimintaa ja vaikutuk-
sia voidaan kehittaa.

Ja tosiaan, edellisen kirjani johdannossa kerroin, kuinka tuon
kirjoitustyon keskeisend innoittajana oli kaksi virhetti. Tiesin, ettd
tutkimusten mukaan verkostotyotd tehddin yhdessd ja ettd timin
yhteistyon perustana on /uottamus.

Arvaatko jo, mihin ne kaksi erhettini liittyivit?

Ensimmiinen oli tehdd ajatteluty6td ja paitoksid verkoston
puolesta, kun olisi pitinyt tehdd yhdessd. Ajattelin palvelevani ver-
kostoa ja tehostavani resurssien kdyttéd, mutta veinkin verkoston
osallistujilta omistajuutta ja jitin hyodyntimittd heidin osaami-
sensa. Tamd drsytti verkostolaisia, vihensi heiddn sitoutumistaan,
ja sisuunnutti minut oppimaan.

Toinen virheeni oli oma luottamukseen (tai tarkemmin sanot-
tuna epaluottamukseen) perustuva selkarankareaktioni. En /uotta-
nut sithen, ettd verkoston osallistujien drsyyntymiselle ja sitoutu-
misen vihenemiselle olisi ollut jirkevid perusteita. Sen sijaan ajat-
telin, ettd ovatpa he epiluotettavia. Tidstd kehkeytyi kielteinen
kierre: minun epiluottamukseni vahvisti heidin epiluottamus-
taan, mika vahvisti minun epiluottamustani, mika puolestaan...

Niin tapahtui huolimatta siitd, ettd tutkimusten perusteella
tiesin luottamuksen vahvistamisen perustuvan pitkaltl wzydnteisen
kierteen mahdollisuuteen. Luottamus voi vahvistaa luottamusta,
mikd puolestaan voi vahvistaa luottamusta, miki voi edelleen vah-
vistaa luottamusta, ja niin edelleen. Jonkun on luotettava ensin,
jotta toiset voivat luottaa takaisin, ja niin edelleen.
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Johdanto

Kenen tehtdvini on aloittaa tima luottamuksen mydnteinen
kierre? Téssd on hyvi aloittaa katsomalla peiliin. Katsoin peiliin,
ja aloin opetella luottamusta kaytinnossa.

Tutkimalla niitd ja muita tekemidni virheitd aloin oppia,
kuinka verkostoyhteistyGssd, kuten esimerkiksi yhdessi tekemi-
sessd ja luottamuksessa, voi onnistua. Yhteistyotd ruokitaan yh-
dessd tekemilld, ja luottamusta vahvistetaan luottamalla. Ei niin
yksinkertaista kuin miltd kuulostaa, mutta kuitenkin tdysin mah-
dollista.

Virheiden tekeminen ja niistd oppiminen on ollut urallani sen
verran hyodyllistd, ettd olen jatkanut samalla tielld. Jos jokin on
muuttunut, niin olen mokaillut entistikin rohkeammin.

Miki tahansa mokailu ei tietenkdin ole jirkevid. Oppimisen
kannalta on hyddyllistd tOppiilld perustellusti. Hyvit perusteet ko-
keilemalla oppimiseen saadaan teorian soveltamisesta kdytint66n
ja vastaavasti kdytinnGssa opitun palauttamisesta takaisin teori-
oiksi3.

X 3k x

Tissd kirjassa keskeinen kokeilemisen ja tutkimisen kohde on
verkostoyhteistyon arki, jossa tirkedssd roolissa ovat toimijoiden,
resurssien ja tehtivien moninaiset kohtaamiset. Teoria, jota kehit-
telen, kisittelee nditd kohtaamisia (tapahtumia, typajoja, kokouk-
sia, keskusteluita ja niin edelleen) ja sitd jatkuvasti muuttuvaa vir-
tausta, jonka nima kohtaamiset verkostossa muodostavat. Tdmin
tarkastelun pohjalta tarjoan kokonaisnikemykseni siiti, miten
koordinoidut ja fasilitoidut kohtaamiset synnyttivit ja ylldpitavit
verkostojen syketta.

3 Tdmin kirjan opit ja teoretisoinnit eivit tictenkddn ole syntyneet
yksin minun toimestani. Taustalla on lukuisten tutkijoiden, toimijoiden
ja verkostojen ty6std, tutkimuksista ja kokeiluista syntyneet tiedot ja ko-
kemukset. Minun roolini on ollut ”vain” niiden ajatusten yhdistiminen,
kokeileminen kiytinndssi ja kiteyttiminen tihan kirjaan.
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Verkostotydn syke

Kirjan keskeinen teesi voidaan tiivistdd seuraavasti:
Tozmijoiden kobtaamiset muodostavat verkostoybteistyon sykkeen. *
Koordinointi ja fasilitointi muodostavat verkostotyin sydamen. >

Xk x

Tdmin teesin kehittelyd olen siis vauhdittanut téppailemalld
yhdeksdlli tavalla. Nimia yhdeksin virh... oppimisen lihdettd voi-
daan tiivistdd oheisen hahmotelman mukaiseen 3x3 matriisiin,
jossa on kaksi koordinointiin ja fasilitointiin ldheisesti liittyvaa
ulottuvuutta.

Ensinnikin hyvissd kohtaamisessa osallistujat tekevit yhdessa
toitd avaten (<), kisitellen (=) ja sulkien (>) tyon kohteena olevia
asioita. Avaaminen on esimerkiksi nikékulmien avaamista toisia
kuunnellen. Kisittely on esimerkiksi asioiden analysointia, ym-
mirrystyOtd ja ristiriitojen neuvottelemista. Sulkeminen on esi-
merkiksi paitoksentekoa ja vastuiden miarittelya.

# Vertauskuvat toimivat joskus huonosti, vililldi paremmin. Tissi
kirjassa korostan verkostotyon inhimillistd luonnetta kdyttimalld ihmis-
kehoon ja -yhteis6jen elimain liittyva sanastoa. Esim.: Sydan (substantiivi,
verta verenkiertoon pumppuava lihaksinen elin). “Sydan li, sykkii tasai-
sests, kitvaasti, bitaasti”. Xav. Thmisen syvimmistd tunteista ja ajatuksista sising
VSdilytti ensirakkanden muiston ikuisesti sydamessadan’. Syke (substantiivi, sy-
kinta, pulssi, syketaajuus). “Sydamen, valtimon syke”. Kav. “Suurkanpungin
kiihked syke”. Lihde: Kielitoimiston sanakirja, Kotimaisten kielten keskus ja Kie-
likone, 2024. Voidaan hyvin ajatella, ettd nditd kahta sanaa voisi kiyttid
my6s toisin piin: ehkid kohtaamiset ovatkin yhteisty6n sydan, ja koordi-
nointi ja fasilitointi muodostavatkin verkostotyén sykkeen?

5> Lainasanat kuten “’koordinointi” ja “fasilitointi” oikein huutavat
suomentamista. Olisiko parempi kiyttdd suomenkielisid vastineita, kuten
esimerkiksi ”jdrjestelemistd” ja ’mahdollistamista”? Olen kuitenkin paa-
tynyt kiyttimédan naitd lainasanoja. Tdhdn on kaksi pddsyytd. Ensinnikin
tahdn tematiikkaan liittyvdssd suomenkielisessd kitjallisuudessa nimi
ovat jo vakiintuneita termejd. Toiseksi ndmi termit ovat jo juurtuneet
verkostotydn arkeen: toimijat kayttdvit sanoja koordinointi ja fasilitointi
jatkuvasti ja sujuvasti. Olen valinnut menni tissi kysymyksessi verkos-
tojeni mukana — myotikarvaan, ei vastahankaan.
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Syke syntyy verkostojen kohtaamisissa:
tapaamisissa, keskusteluissa ja tydpajoissa.
Sykkeita on erilaisia: nopeita, hitaita ja vaihtelevia.
Sopiva syke Idytyy koordinoimalla ja fasilitoimalla.

KTT Timo Jarvensivu on tutkinut, kehittanyt
ja kouluttanut verkostoyhteistyon kaytantdja
jo kolmella vuosikymmenella.

Tassa kirjassa Jarvensivu kiteyttaa
koordinoinnin ja fasilitoinnin ytimen:
Minkélainen on tuloksellinen kohtaaminen?
Mit& hyva kohtaaminen edellyttdd? Minkalaisia
toimintatapoja ja tyokaluja tarvitaan?
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