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ALKUSANAT

Vuorovaikutuksen ymmartaminen ja sen kehittdminen ovat tdmén ajan
tarkeimpia ty6elamataitoja. Kehon kieli ja niin sanottu taajuus ovat kom-
munikaation muotoja, mitd emme valttimatta tiedosta arkielaméan pyori-
tyksessa. Kaikki ldhtee tahdosta ymmartaa aihetta, jotta pystymme edel-
leen kehittimaan taitoja.

Kehonkieli on tunteita ja aitoja aikomuksia, se on tirkeaa seka vaikut-
tamisessa, ettd tilannetajussa. Sami kisittelee aihetta eletyn eldméan
kautta, eldman joka ei ole ehka ihan tavanomainen tyéeldmikaari. Samin
selked kerronta yhdistettyna tosieldman tarinoihin luo kirjasta mahtavan
lukukokemuksen, joka ei ole ainoastaan viihteellistd vaan ennen kaikkea
hyodyllista. Kirjasta huokuu kokemus ja selkeys. Mikali haluat ymmartaa
vuorovaikutusta hieman syvallisemmin, niin suosittelen lukemaan timén
hartaudella.

Mielen suorituskykya tutkiva,
valmentava ja kehittava filosofian tohtori

Harri Gustafsberg



JOHDANTO

Olen vilpittdmasti sitd mieltd, ettd ihmisten valinen kommunikaatio pa-
ranisi ja turhat konfliktit vahenisivat, jos osaisimme tulkita paremmin
toistemme kehonkielta. Kiireisen aikamme haaste on se, ettd olemme niin
suuren informaatiovyoéryn kohteina ja niin kiinni teknologiassa, etta
emme osaa elai riittivasti tissi hetkessi, emmeka sen vuoksi aina née,
mita keskustelukumppanimme haluaa meilla todella kertoa.

Olen itse kayttanyt kehonkielen tulkintaa mielenkiintoisena ja tehok-
kaana tyovalineena vuosikymmenia niin poliisina, yritysmaailman turval-
lisuus- ja riskienhallintatehtavissa kuin valmentajanakin. Kehonkielen oi-
kea tulkinta oikeaan aikaan on pelastanut jopa henkeni pari kertaa. Jokai-
nen aikuiselaméni aikainen tyotehtava on tarjonnut minulle erilaisen ja
rikkaan ndkyman ihmisten kohtaamisiin taysin toisistaan poikkeavissa
toimintaympéristoissa. Olen oppinut, ettd on sitten kyse paatuneesta am-
mattirikollisesta tai vilpittdméasta perheendidisti, keho toimii aina tietylla
tavalla tietyissa tilanteissa.

Kipindn sanattoman viestinnan opiskeluun sain poliisikoulussa jo 80-
luvun lopussa. Aiheesta puhuttiin yhtena koulutuspaivana hyvin lyhyesti,
mutta kuitenkin sen verran, ettd kiinnostuin siitd valittomasti. Paivan jal-
keen yritin etsid Tampereen keskuskirjastosta kaikki aiheeseen liittyvat
teokset, mutta 16ysin hyllysta vain yhden Desmond Morrisin Kirjoittaman

teoksen nonverbaalisesta viestinnasta. Luettuani kirjan kannesta kanteen
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pariinkin kertaan, olin taysin koukussa aiheeseen. Ymmarsin ettd kehon-
kielen havainnointi ja oikea tulkinta on loistava taito poliisitydssa.

Poliisikoulun jalkeen palasin kotikonnuilleni Helsinkiin ja sain viran
ensin jarjestyspoliisista ja vuotta myohemmin rikospoliisista, missa ete-
nin pian silloiseen unelmatyopaikkaani Helsingin huumerikosyksikkéon
tutkimaan torkeitd huumausainerikoksia. Menestyin yksikdssd hyvana
kuulustelijana ja tydskentelin myos paljon tiedottajien parissa.

Kaikki asiakkaat olivat ammatti- tai taparikollisia, narkomaaneja, huu-
mausainemyyijia, salakuljettajia tai rahoittajia, ja siind toimintaymparis-
tossad oppi nopeasti tunnistamaan, koska ihminen puhuu totta, koska han
valehtelee ja koska hidn on muuttumassa vaarallisen aggressiiviseksi.
Huumerikosyksikko oli tdydellinen paikka oppia havainnoimaan ja tulkit-
semaan kehonkieltd. Vuodet yksikdssd muuttivat lukemani nonverbaalin
viestinnadn teoriat kdytdnnon osaamiseksi.

Myohemmin poliisiuralla tydskentelin joitakin vuosia myds vékivalta-
rikosyksikossa eli niin sanotussa murharyhmassa. Tappajien, murhaajien,
raiskaajien ja pedofiilien lisdksi asiakaskunta koostui myos jarkyttyneista
asianomistajista, murtuneista omaisista ja pelokkaista todistajista. Mur-
haryhmassa naki ldhelti, mitd kaikkea kauheuksia ihmismielessa voikaan
tapahtua ja miten se nakyy kehossamme.

Palvelusvuodet Suojelupoliisissa antoivat taas aivan omanlaisensa na-
kékulman ja varilaiskan kehonkielen osaamiseeni. Valtionpaamiehet, po-
liitikot ja vieraiden valtioiden tiedusteluorganisaatioiden koulutetut am-
mattilaiset kayttavat sanatonta viestintia joskus aivan toisin, kuin suurin
0sa meista.

Tarkoituksellinen ja aivan toisella tasolla hallittu kehonkieli on d4rim-
maisen mielenkiintoista seurattavaa ja Suojelupoliisissa tyoskentely tar-
josi ndkoalapaikan tdhan.

Ehdottoman varildiskdn poliisiuraani ja haastavimmat vuodet oman

kehonkielen hallinnassa tarjosi kuitenkin aikajakso, jolloin tydskentelin
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poliisin peitetoimintatehtdvissa. Peitetoiminta on poliisin tiedonhankin-
takeino, missa rikollisten sekaan soluttautumalla hankintaan tietoa rikok-
sista ja rikollisjarjestoistd. Oman kehonkielen hallinta haastavissa tilan-
teissa on ddrimmaisen tarkea taito peitetoimintaty6ta tehtiessa.

Nyt olen tydskennellyt jo pitkille toistakymmenta vuotta yritysmaail-
man palveluksessa ja hyodyntédnyt poliisivuosina oppimaani kehonkielen
havainnointia ja tulkintaa niin myynnissi, neuvotteluissa ja rekrytoin-
neissa, periaatteessa kaikissa sosiaalisissa kohtaamisissa, jopa lasten kas-
vattamisessa. Kehonkielen oikeasta tulkinnasta hyotyvat kaikki, jotka
ovat ihmisten kanssa tekemisissi, ja olenkin kirjoittanut timan kirjan kay-
tannon oppaaksi yhta lailla vanhemmille, puolisoille kuin yritysmaailman
ammattilaisillekin.

Kiitos niille hyville ystavilleni, jotka yllyttivat minua kirjoittamaan ta-
man kirjan. Kiitos myds rakkaalle vaimolleni ja upeille lapsilleni tuesta,

hyvasta sparrauksesta ja inspiroivasta kehonkielesta.

Sami Sallinen
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LUKU 1

TIETEELLINEN
TAUSTA
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lemme jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa.

Lahetaimme viesteja, vastaanotamme viesteja, meidan vieste-

jamme tulkitaan ja me tulkitsemme saamiamme viesteja. Tyypil-
lisimpia vuorovaikutustilanteissa kaytettavia tietoisia Kkielellisen viestin-
nan keinoja ovat puhe ja Kkirjoitus, mutta kommunikoimme jatkuvasti
myods kehollamme. Osa keholla tapahtuvasta viestinnésta on tietoista, osa
tiedostamatonta. Kun opimme havaitsemaan ja tulkitsemaan oikein tie-
dostamattomia kehon viestejd, pystymme paremmin ymmartdmaan kes-
kustelukumppanin ldhettimaa informaatiota ja meilli on mahdollisuus
saada parempi vuorovaikutus erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa arjen
kohtaamisissa.

IThmisten vilinen viestinti jaetaan kahteen tasoon, sanalliseen ja sanat-
tomaan, eli niin sanottuun nonverbaaliin viestintdan. Sanallinen viestinta
on selked ja helposti avautuva kokonaisuus, joka koostuu puhutuista sa-
noista ja kielesta. Nonverbaalinen viestintd on sen sijaan laajempi ja mo-
nivivahteisempi kokonaisuus, johon yleensd mielletddan kuuluvaksi vain
eleet, ilmeet seka vartalon ja katseen kaytto. Nonverbaalin viestinndn ko-
konaisuuteen kuuluvat kuitenkin myés muun muassa kdytetyn danen voi-
makkuus ja puheen rytmitys, fyysinen kosketus, reviirin kaytto ja ulkoi-
seen olemukseen liittyvat viestinnalliset seikat, kuten vaatetus, korujen ja
kosmetiikan kaytto tai vaikka ndkyvat tatuoinnit. Nama kaikki viestivat
vuorovaikutustilanteissa jotakin keskustelukumppanillemme, jonka pe-
rusteella hdn oman subjektiivisen ndkemyksensa mukaan tulkitsee meita
ja vallitsevaa tilannetta.

Nonverbaalinen viestintd on kiehtova viestinndn muoto vdhintadnkin
sen vuoksi, ettd suuri osa siitd tapahtuu taysin tiedostamatta. Kun puhuttu
kieli on yleensa tiedostettua ja suunniteltua, koska puhuja yleensa tietaa
mita haluaa sanoa, on nonverbaalinen viestinta osittain alitajuista ja tay-
sin tiedostamatonta. Se on osittain kulttuurisidonnaista, osittain geneetti-

sesti perittya ja osittain opittua.
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Nonverbaalisen viestinndn syvyyttd ja merkittavyyttd ymmartaa pa-
remmin, kun tiedostaa, ettd esi-isimme kayttivat nonverbaalista viestin-
tad kommunikaation valineena jo ennen kuin verbaalista viestintda edes
alettiin kayttda. Tama selittda sen, ettd nonverbaalisella viestinnalld on
edelleenkin joissakin tilanteissa huomattavasti sanoja suurempi merkitys.
Muinoin eleilla varoitettiin lajitovereita vaarasta tai osoitettiin reviiria, il-
meilld kuvattiin iloa, surua tai vihaa. Vield tdna paivanakin nonverbaalista
viestintda kaytetdan, ei vain tukemaan puhetta, vaan myds osittain kor-
vaamaan sitd. Nonverbaalisessa viestinndssi on aina voimaa ja silla voi
nopeasti luoda vahvan vaikutelman kommunikaatiossamme.

Nonverbaalista viestintda on tutkittu paljon, siitd on kirjoitettu paljon
kirjoja ja tehty lukuisia tutkimuksia. Laht6laukauksen tieteelliselle tutki-
muksella antoi Charles Darwin jo vuonna 1872, kun hin julkaisi teoksensa
The Expression of the Emotions in Man and Animals. Tutkimukset seurasi-
vat toisiaan, mutta 1950-luvulla tutkimukset saivat kunnolla vauhtia ja
1970-luvulla nonverbaalisesta viestinnasta alkoi syntya myos kansanta-
juisempia kirjoja. Vaikka ihmiset olivat kautta aikojen kayttaneet ja tul-
kinneet kehonkieltd, nostivat tutkimukset ja Kirjallisuus sen uudelle mie-
lenkiinnon tasolle. Pikkuhiljaa kehonkielen hyédynnettivyys ymmarret-
tiin myos yritysmaailmassa ja viranomaispuolella, ei pelkdstdan valheen
paljastuksessa, vaan my0s vaikuttamisen keinona.

Osa kehonkielestimme on sisdsyntyistd, osa opittuja, osa opeteltuja ja
osa naiden sekoitusta. Sisdsyntyisid ja universaaleja eleitd ovat esimer-
kiksi hymy, vihanilmeet tai kevyt kulmakarvojen nostaminen, kun terveh-
dimme jotain tuttua henkil6a. Opittuja eleitd voivat olla esimerkiksi se, mi-
ten kdvelemme, seisomme, nauramme tai vaikka pidimme lusikkaa ka-
dessa. Itse ndita opittuja tapoja tulee harvemmin miettineeksi tai huoman-
neeksi, mutta sivullinen saattaa kylla kiinnittda niihin huomiota. Jos seu-
raamme vaikka isdn ja pojan tekemisia ja huomaamme heidan liikkuvan

samalla tavalla, saatamme miettid, ettd "onpa poika tullut isidnsa”. Pieni
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lapsi saattaa omia erilaisia maneereita tai vaikka kavelytyylin vanhemmil-
taan.

Sosiaalinen ymparistd vaikuttaa kehonkieleemme, silla ihmisen taito
oppia ymparistosta on himmastyttivan nopea. Pienet lapset matkivat toi-
siaan paivakodissa, teinit matkivat toisiaan kaveripiireissa saadakseen so-
siaalista hyvaksyntaa, mutta niin tekevat aikuisetkin kuuluakseen johon-

kin haluamaansa joukkoon.

» 1
Tydskennellessani poliisin peitetoiminta- Jos puhe ja
P . . . sanaton
tehtavissd, huomasin nopeasti omaksuneeni . e e
. . ) - i viestinta ovat
royhkeamman tavan liikkua ja elehtid, koska ristiriidassa,
seura tekee kaltaisekseen. Rikollisessa ym- uskomme
péristéssd oman reviirin merkitseminen ja alitajuisesti
hallitseminen kuuluvat asiaan. sanatonta
e e e s
Kehonkielestd hyétyvat kaikki. Kehon- viestintaa.

kielen havainnointi ja oikea tulkinta syven-

tavat kommunikaatiotamme, koska ymmarramme paremmin mitd kes-
kustelukumppani meille haluaa oikeasti kertoa. Se on olennainen osa ih-
misten valistd vuorovaikutusta ja sen sanallista viestintdd pidempi histo-
ria tekee siitd merkittivan tavan viestia. Jos sanallinen viestinta ja kehon-
kieli ovat ristiriidassa, olemme alitajuisesti valmiita uskomaan mieluum-

min kehonkielta kuin puhetta.

Tunne ja kehonkieli - tunteet vaikuttavat ke-
honkieleen

Vuorokauden aikana aivomme kisittelevat kymmenia tuhansia erilai-
sia ajatuksia, joista suodatamme tarkemmin prosessoitavaksi sellaiset
ajatukset, jotka laukaisevat meissa jonkin toiminnan tai tunteen. Se mita

ajattelemme, madrittdd ndin ollen myos sen, mitd tunnemme.
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Kehokoodi on sanattoman viestinnan
kaytannon opas niin arjen kuin
tyoelamankin sosiaalisiin kohtaamisiin.
Sanaton viestinta on usein puhetta
rehellisempaa ja silla on merkittava
rooli kaikessa kommunikoinnissamme,
mutta keskustelukumppanin tarkeatkin
iimeet ja eleet jaavat usein huomaa-

Y matta tai tulkitsemme niita vaarin.

Millaisen nonverbaalisen viestin jatat itsestasi? Mita pienet
eleet, iimeet, liikkeet, kasien asento tai silmien rapaytys juuri
tiettyyn aikaan sinusta kertoo keskustelukumppanillesi?

Kirjan luettuasi osaat tunnistaa arki- ja tyoelamassa
tyypillisimmin vastaan tulevat kehonkielen eleet, tiedat niiden
todellisen merkityksen ja pystyt hyodyntamaan niita kaikissa
kohtaamisissasi, on sitten kyse lasten kasvattamisesta,
tyOhaastattelusta tai tarkeasta neuvottelusta.

Kirjan kirjoittaja Sami Sallinen on kehonkielen ammattilainen. Yli
20 vuoden ammattitaito rikos- ja vaarinkaytostutkinnasta seka
pitka yritysmaalman kokemus on antanut hanelle vakuuttavan
kaytannon osaamisen kehonkielen tulkinnasta ja sen
nyodyntamisesta tyoelaman haastatteluissa, myynnissa ja
neuvotteluissa.

Sami Sallinen on koeponnistanut kehonkielen osaamiseen
erityisen haastavissa olosuhteissa. Han on entinen huumepoaliisi,
vakivaltarikostutkija, suojelupoliisin virkamies ja han on toiminut
kansainvalisissa undercover- ja rikostutkintatehtavissa ympari
Eurooppaa.
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