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MITEN KANSSANI
KANNATTAA
KOMMUNIKOIDA

KOMMUNIKAATION JALO TAITO

Kommunikaatio on vaativa laji, se on paljon enemman kuin sanoja. Se
on myos tunneilmastoa, ilmeitd ja eleitd. Kuulemme toisen aina itsem-
me kautta, ja siksi itsetuntemus onkin niin tarkedd. Vuorovaikutuksessa
teemme helposti tulkintoja ja oletuksia. Niitd ei voi tdysin valttad, mutta
voi opetella tarkedn taidon tarkistaa: Ymmarsinkd oikein? Voimme vai-
kuttaa siihen MITEN itse viestimme, emme siihen miten toinen viestim-
me kuulee. Emme saa sanoja koskaan takaisin tai peruutettua, mutta
on tarkedad osata myos pyytdd anteeksi. Omaan tapaamme kommuni-
koida vaikuttaa se, millaisen mallin olemme saaneet lapsuudenkodis-
samme ja ympadristossamme. Olemmeko ndhneet syyttelyd vai yhteis-
ta keskustelua? Olemmeko ndhneet anteeksipyyntojad, korjausliikkeitd
ja kuuntelua?

Kommunikaatio on ilmaisun ja kuuntelun vuoropuhelua, joista kum-
paakin voi onneksi harjoitella. Sen lisaksi ettd harjoittelee ilmaisemaan

itseddn selkedsti ja avoimesti, on yhta lailla tarkedd harjoitella kuunte-



lemaan toista. Kuullakseen ja ymmartadkseen — ei valttamatta ratkais-
takseen tai vastatakseen. Kuunteleminen on erityisen vaikeaassilloin, jos
koemme olomme uhatuksi: haluaisimme akkid korjata kurssia, puolus-
tautua tai ratkaista tilanteen. Jos olemme kuitenkin valmiita harjoitte-
lemaan kuuntelua ja nopean vastaamisen sijaan kysymmekin lisdd, an-
namme usein tilanteelle paljon enemman. Kun olemme valmiita kuunte-
lemaan toisia, hekin ovat usein valmiimpia kuuntelemaan meitd. Ja se
onkin iso ja tarked ihmisyyteen liittyva tarve: tulla kuulluksi. Voit kokeil-
la tata utelioasti omassa elamdssdsi. Kokeile aika ajoin ottaa tietoisen
kuuntelun pdiviq, jolloin oikeasti keskityt kuuntelemaan ja kysymaan
lisad. Meilld on myds luontaisia erilaisia taipumuksia kommunikoida
ja erilaisia toiveita sille, miten meille kommunikoidaan. Jotkut tykkdd-
vat, ettd puhutaan erittdin suoraan, toiset arvostavat kommunikoinnis-
sa enemman herkkyyttd ja pehmeyttd. Oletko pysdhtynyt miettimaan,

millainen kommunikoija sind olet?
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Riina oli oppinut lapsuudenkodissaan mallin, jossa

kommunikaatio oli vahan epasuoraa. Toiveet ja tar-

peet esitettiin ennemmin rivien valista kvin suoraan

pyyntoina. Hanen puolisonsa Sanna taas oli kasvanut
kodissa, jossa puhe oli ollut hyvinkin suorasukaista,

paikoin ronskiakin.

Riina koki Sannan suorasukaisen tyylin hyvin intensii-
visena, silla han oli tottunut paljon varovaisempaan
kommunikaatioon. Sanna taas koki, etta Riina kierteli
ja kaarteli kuin kissa kuuman puuron ymparilla. Saa-
dakseen keskindisen kommunikaationsa toimimaan
kumpikin sai harjoitella kommunikoimaan tavalla,

jolla toinen pystyi kuulemaan toista paremmin.




KONFLIKTIT

Meilla ihmisilld on erilaisia tapoja suhtautua konfliktiin. Yksi keskeinen
asia on, miten tarkeind piddmme konfliktitilanteessa muiden tarpeita ja
miten tarkeind omia tarpeitamme. Olemme nadissa asioissa hyvin erilaisia,
ja se nakyy myds siind miten yritdmme ratkaista konfliktitilanteen. Erilais-
ten l[ahestymistapojen hyvid ja huonoja puolia kuvaa Thomas-Kilmann-
konfliktinratkaisutaulukko.

Nailla eri toimintatavoilla on omat hyvat ja huonot puolensa.
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Vdlttely

o Hyvaa: Saastad vaivaa ja aikaa
« Huonoa: Asiat eivat ratkea, suhde rapautuu

Kilpailu
o Hyvaa: Nopea, nostaa asian poydalle
e Huonoa: Madaltaa "havidvan” osapuolen motivaatiota, heikentad

tiimity&td

Mukautuminen
o Hyvaa: Auttaa muita, palauttaa harmonian nopeasti
« Huonoa: Vahentdd motivaatiota, aiheuttaa alistumista tai uhriutumista

Yhteistyd
o Hyvaa: Pisimmalle ajatellut, parhaat lopputulokset

» Huonoa: Vaatii paljon tyotd, hidas

Kompromissi
e Hyvaa: Saadaan ratkaisu, kohtuullinen vaiva

e Huonoa: Pinnallinen ratkaisu, kukaan ei taysin tyytyvdinen

Yhteistyota tehtdessd on hyodyllistd ymmartdd ndma ihmisten valiset eroa-
vaisuudet konflikteihin ja pieniinkin ristiriitoihin suhtautumisessa. Esimerkiksi
jos toinen lahestyy asiaa toistuvasti kilpailun kautta ja toinen mukautumisen,
on vaarana ettd mennadn aina toisen ehdoilla, jolloin mukautuva turhautuu
ja kyllastyy. Tai jos aina haetaan yhteistyollda ratkaisua pitkdn kaavan mu-
kaan, voi olla etta vdlilla kaytetddn turhaan aikaa asioihin, joihin nopeampi

ratkaisutapa kuten kompromissi olisi ollut riittavan hyva.



HARJOITUS

Mieti, miten tyypillisesti toimit, kun sinulla on erimielisyys toisen ihmisen
kanssa. Tai miten toimit edelliselld kerralla? Miten Idheisesi toimii? Merkit-
se lopuksi edellisen aukeaman kuvaan, mita konfliktinkasittelytyyliad oma-

si ja laheisesi tapa toimia edustavat.

Kun olen jonkun kanssa eri mielté jostakin asiasta, mina...

Kun ldheiseni on kanssani eri mielté jostakin asiasta, han...
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ITSEYMMARRYKSESTA
YHTEISYMMARRYKSEEN

Minun kdyttéohjeeni on vuorovaikutuksen asiantuntijoiden
laatima kirja, jonka tehtdvét opettavat itsetuntemusta ja
keinoja ihmissuhteiden parantamiseen. Kirjan alussa teet
oman, kuusiosaisen kéyttoohjeesi: tapani toimia, mitd ar-
vostan, miten kanssani kannattaa kommunikoida, mitd en

vol sietdd, miten minua voi auttaa ja mité toiset ymmarta-

vat minussa vaarin.

Kirjan luvuissa syvennytdédn kayttdohjeen kuuteen
aiheeseen ja opetellaan kommunikoimaan muille omis-
ta ominaisuuksista, toimintavoista, tarpeista ja toiveista.
Mukana on hyddyllistd tietoa ja harjoituksia mm. tempe-
ramentista ja persoonallisuuden piirteistd, arvojen kirkas-
tamisesta ja konfliktien ratkaisemisesta.

TUNNE ITSESI JA AUTA MUITA
TUNTEMAAN SINUT
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