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Minun käyttöohjeeni on vuorovaikutuksen asiantuntijoiden 

laatima kirja, jonka tehtävät opettavat itsetuntemusta ja 

keinoja ihmissuhteiden parantamiseen. Kirjan alussa teet 

oman, kuusiosaisen käyttöohjeesi: tapani toimia, mitä ar-

vostan, miten kanssani kannattaa kommunikoida, mitä en 

voi sietää, miten minua voi auttaa ja mitä toiset ymmärtä-

vät minussa väärin.

Kirjan luvuissa syvennytään käyttöohjeen kuuteen 

aiheeseen ja opetellaan kommunikoimaan muille omis-

ta ominaisuuksista, toimintavoista, tarpeista ja toiveista. 

Mukana on hyödyllistä tietoa ja harjoituksia mm. tempe-

ramentista ja persoonallisuuden piirteistä, arvojen kirkas-

tamisesta ja konfliktien ratkaisemisesta.
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Miten Kanssani  
kannattaa  

kommunikoida

K O M M U N I K A A T I O N  J A L O  T A I T O

Kommunikaatio on vaativa laji, se on paljon enemmän kuin sanoja. Se 
on myös tunneilmastoa, ilmeitä ja eleitä. Kuulemme toisen aina itsem-
me kautta, ja siksi itsetuntemus onkin niin tärkeää. Vuorovaikutuksessa 
teemme helposti tulkintoja ja oletuksia. Niitä ei voi täysin välttää, mutta 
voi opetella tärkeän taidon tarkistaa: Ymmärsinkö oikein? Voimme vai-
kuttaa siihen MITEN itse viestimme, emme siihen miten toinen viestim-
me kuulee. Emme saa sanoja koskaan takaisin tai peruutettua, mutta 
on tärkeää osata myös pyytää anteeksi. Omaan tapaamme kommuni-
koida vaikuttaa se, millaisen mallin olemme saaneet lapsuudenkodis-
samme ja ympäristössämme. Olemmeko nähneet syyttelyä vai yhteis-
tä keskustelua? Olemmeko nähneet anteeksipyyntöjä, korjausliikkeitä 
ja kuuntelua? 

Kommunikaatio on ilmaisun ja kuuntelun vuoropuhelua, joista kum-
paakin voi onneksi harjoitella. Sen lisäksi että harjoittelee ilmaisemaan 
itseään selkeästi ja avoimesti, on yhtä lailla tärkeää  harjoitella kuunte-
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lemaan toista. Kuullakseen ja ymmärtääkseen – ei välttämättä ratkais-
takseen tai vastatakseen. Kuunteleminen on erityisen vaikeaa silloin, jos 
koemme olomme uhatuksi: haluaisimme äkkiä korjata kurssia, puolus-
tautua tai ratkaista tilanteen. Jos olemme kuitenkin valmiita harjoitte-
lemaan kuuntelua ja nopean vastaamisen sijaan kysymmekin lisää, an-
namme usein tilanteelle paljon enemmän. Kun olemme valmiita kuunte-
lemaan toisia, hekin ovat usein valmiimpia kuuntelemaan meitä. Ja se 
onkin iso ja tärkeä ihmisyyteen liittyvä tarve: tulla kuulluksi. Voit kokeil-
la tätä uteliaasti omassa elämässäsi. Kokeile aika ajoin ottaa tietoisen 
kuuntelun päiviä, jolloin oikeasti keskityt kuuntelemaan ja kysymään 
lisää. Meillä on myös luontaisia erilaisia taipumuksia kommunikoida 
ja erilaisia toiveita sille, miten meille kommunikoidaan. Jotkut tykkää-
vät, että puhutaan erittäin suoraan, toiset arvostavat kommunikoinnis-
sa enemmän herkkyyttä ja pehmeyttä. Oletko pysähtynyt miettimään, 
millainen kommunikoija sinä olet?
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Riina oli oppinut lapsuudenkodissaan mallin, jossa 

kommunikaatio oli vähän epäsuoraa. Toiveet ja tar-

peet esitettiin ennemmin rivien välistä kuin suoraan 

pyyntöinä. Hänen puolisonsa Sanna taas oli kasvanut 

kodissa, jossa puhe oli ollut hyvinkin suorasukaista, 

paikoin ronskiakin. 

Riina koki Sannan suorasukaisen tyylin hyvin intensii-

visenä, sillä hän oli tottunut paljon varovaisempaan 

kommunikaatioon. Sanna taas koki, että Riina kierteli 

ja kaarteli kuin kissa kuuman puuron ympärillä. Saa-

dakseen keskinäisen kommunikaationsa toimimaan 

kumpikin sai harjoitella kommunikoimaan tavalla, 

jolla toinen pystyi kuulemaan toista paremmin. 
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 K  o n fl i k t it

Meillä ihmisillä on erilaisia tapoja suhtautua konfliktiin. Yksi keskeinen 
asia on, miten tärkeinä pidämme konfliktitilanteessa muiden tarpeita ja 
miten tärkeinä omia tarpeitamme. Olemme näissä asioissa hyvin erilaisia, 
ja se näkyy myös siinä miten yritämme ratkaista konfliktitilanteen. Erilais-
ten lähestymistapojen hyviä ja huonoja puolia kuvaa Thomas- Kilmann-
konfliktinratkaisutaulukko.

Näillä eri toimintatavoilla on omat hyvät ja huonot puolensa.

KILPAILU

VÄLTTELY

YHTEISTYÖ

MUKAUTUMINEN

KOMPROMISSI

TOISTEN TARPEET
heikko vahva
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Välttely
• Hyvää: Säästää vaivaa ja aikaa
• Huonoa: Asiat eivät ratkea, suhde rapautuu

Kilpailu
• Hyvää: Nopea, nostaa asian pöydälle
• Huonoa: Madaltaa ”häviävän” osapuolen motivaatiota, heikentää 

 tiimityötä

Mukautuminen
• Hyvää: Auttaa muita, palauttaa harmonian nopeasti
• Huonoa: Vähentää motivaatiota, aiheuttaa alistumista tai  uhriutumista

Yhteistyö
• Hyvää: Pisimmälle ajatellut, parhaat lopputulokset
• Huonoa: Vaatii paljon työtä, hidas

Kompromissi
• Hyvää: Saadaan ratkaisu, kohtuullinen vaiva
• Huonoa: Pinnallinen ratkaisu, kukaan ei täysin tyytyväinen

Yhteistyötä tehtäessä on hyödyllistä ymmärtää nämä ihmisten väliset eroa-
vaisuudet konflikteihin ja pieniinkin ristiriitoihin suhtautumisessa. Esimerkiksi 
jos toinen lähestyy asiaa toistuvasti kilpailun kautta ja toinen mukautumisen, 
on vaarana että mennään aina toisen ehdoilla, jolloin mukautuva turhautuu 
ja kyllästyy. Tai jos aina haetaan yhteistyöllä ratkaisua pitkän kaavan mu-
kaan, voi olla että välillä käytetään turhaan aikaa asioihin, joihin nopeampi 
ratkaisutapa kuten kompromissi olisi ollut riittävän hyvä.
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H a r j o i t us

Mieti, miten tyypillisesti toimit, kun sinulla on erimielisyys toisen ihmisen 
kanssa. Tai miten toimit edellisellä kerralla? Miten läheisesi toimii? Merkit-
se lopuksi edellisen aukeaman kuvaan, mitä konfliktinkäsittelytyyliä oma-
si ja läheisesi tapa toimia edustavat.

Kun olen jonkun kanssa eri mieltä jostakin asiasta, minä…

 

 

 

 

Kun läheiseni on kanssani eri mieltä jostakin asiasta, hän…
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Konfliktin osapuolten konfliktinratkaisutapojen tunnistaminen saattaa jo 
itsessään johtaa parempaan vuorovaikutukseen. Ei ole automaattises-
ti hyvä, että ihmiset ovat samassa kohdassa taulukkoa; kahden kilpaili-
jan välille ei välttämättä synny ratkaisua lainkaan, ja kaksi välttelijää eivät 
pääse koskaan liikkeelle ratkaisua kohti. Ja vaikka kilpailija ja mukautu-
ja pääsevätkin yleensä ratkaisuun, se tapahtuu herkästi mukautujan luo-
puessa omista tarpeistaan kilpailijan tarpeiden hyväksi. Jos siis huomaat-
te, että jommallekummalle tai kummallekin konfliktin osapuolelle olisi hyö-
dyllistä yrittää liikkua kohti jotakin muuta nurkkaa, siihen on kaksi hyvin 
selkeää tapaa: puhuminen ja kuuntelu. 

Jos ihmisen tarvitsee oppia pitämään parempaa huolta omista tar-
peistaan, eli liikkua kaaviossa ylöspäin, hän tarvitsee tilaa tuoda tar-
peensa esiin eli puhua. Toinen osapuoli voi rohkaista tätä kysymällä toi-
sen tarpeista tilanteessa. Tai voit kertoa itse että kuuntelet mielelläsi myös 
toisen osapuolen tarpeet, mutta haluaisit nyt kertoa myös omasi. 

Jos ihmisen tarvitsee oppia kiinnittämään parempaa huomiota toi-
sen tarpeisiin, eli liikkua kaaviossa oikealle, hänen pitäisi lisätä kuuntelua. 
Kuunteluun voi kannustaa vaikkapa ilmaisemalla, että olen ymmärtänyt 
jo mitä toinen tarvitsee tilanteessa, ja kysymällä olisiko toinen valmis nyt 
kuuntelemaan mitä minä tarvitsen. 

Jos tilanteeseen liittyy useampia ihmisiä, voidaan sopia vaikkapa kier-
roksesta, jossa kukin saa rauhassa jakaa omat ajatuksensa ja tarpeensa 
muiden kuunnellessa. Näin luodaan kaikille tilaa omien tarpeiden esiintuo-
miselle ja muiden tarpeiden kuulemiselle, mikä liikuttaa konfliktia kohti yh-
teistyössä tehtävää ratkaisua tai vähintäänkin kompromissia.
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