Osa 3: Tekodly arjessa — miten se nakyy ja tuntuu

Usein emme edes huomaa, kuinka paljon tekodly on jo
mukana arjessamme. Kun puhelimesi ehdottaa reittid t6ihin,
Netflix osuu taydellisesti elokuvamakuusi tai
sdahkopostiohjelma ennustaa seuraavan sanan, taustalla toimii
tekoaly.

Tekodly ei ole taikuutta. Se on yhdistelma dataa, algoritmeja
ja tilastoja, jotka tekevat paatoksia havaintojen perusteella.
Nama mallit oppivat meistd joka paiva, eli siitd, miten
kayttdydymme ja mitd todenndkoisesti teemme seuraavaksi.



Aamu tekoalyn kanssa

Kuvitellaan tavallinen aamu. Kello vérisee ranteessa. Alykello
huomaa, ettd olet herannyt, ja paattda jattda seuraavan
halytyksen valiin. Alypuhelimen n&ytéll4 on sinua kiinnostavat
aamun uutiset. Kalenteri muistuttaa ensimmadisesta
palaverista ja kertoo, ettd jos lahdet 20 minuutin kuluttua,
olet ajoissa. Spotify suosittelee autossa soittolistaa, joka
tuntuu lukevan mielesi. Kaikki tama on tekoalyn tuottamaa
ennakointia.

Tekodly tekee virheitd, aivan kuten mekin. Mutta sen virheet
voivat olla paljon suurempia, koska sen paatoksia ei aina
kyseenalaisteta. Taman sai kokea norjalaiskaupunki Tromssa.

Tromssa — kun kone paatti koulujen kohtalosta

Pohjois-Norjassa sijaitseva Tromssa on noin 75 000 asukkaan
kaupunki, joka tunnetaan revontulistaan, kalasta ja kylmasta
sddstd. Kunta halusi modernisoida paatdksentekoaan ja otti
kayttoon tekodlyjarjestelman, jonka tehtavana oli analysoida
kouluverkkoa ja ehdottaa, miten resursseja voisi tehostaa.
Projekti aloitettiin vuonna 2021, ja tekodlyd alettiin
hyodyntaa vuonna 2024.



Tavoite oli hyva. Jarjestelma sai kdyda lapi valtavan maaran
tietoa: vdestotilastoja, syntyvyyttd, koulumatkoja ja
oppilasmaaria, ja sen piti ehdottaa optimaalisia ratkaisuja.
Tekodly laski kaiken ja paatyi selkeddn johtopaatokseen:
kolmen koulun sulkeminen toisi suurimmat saastot, ja
vaikutus oppilaisiin olisi vahainen.

Kuulosti  vakuuttavalta. Suositukset hyvaksyttiin |ahes
sellaisinaan. Kouluja suljettiin, opettajia irtisanottiin ja
oppilaiden kuljetuksia jarjesteltiin uudelleen. Kaikki perustui
silhen, ettd tekodlyn laskelmat nayttivat jarkeviltda ja
“objektiivisilta”.

Vasta kuukausia myohemmin alkoi paljastua, ettd jokin oli
pielessd. Vanhemmat huomasivat, ettd heiddn lapsensa
joutuivat matkustamaan huomattavasti pidempia matkoja
kouluun. Uusilla asuinalueilla, joiden piti olla lahes
asumattomia, asui satoja lapsia. Erityisesti yksi kaupunginosa,
Tomasjord, oli arvioitu lahes tyhjaksi. Tekodlyn kayttama
vaestddata oli kuitenkin vanhentunutta, koska se perustui
vuoden 2011 lukuihin.

Kaupungin reuna-alueille oli vuosina 2015-2020 rakennettu
uusia asuinalueita. Vaesto oli kasvanut, mutta tekodly ei
tiennyt siitd mitdaan. Se ei “nahnyt” todellisuutta, vaan seurasi
vanhaa tilastoa.



Kun virhe huomattiin, vahinko oli jo tapahtunut. Koulut oli
lakkautettu, henkilokuntaa lomautettu ja perheiden arki
hajotettu. Lapset joutuivat matkustamaan jopa tunnin
suuntaansa. Osa perheistd muutti pois kunnasta, koska
koulumatkat kavivat lilan raskaiksi.

Tromssa joutui kdynnistimadn koko prosessin uudelleen:
korjaamaan virheet, avaamaan paatoksia ja selittdmaan,
miksi luotettiin sokeasti malliin, jota kukaan ei ollut valvonut.

Tapaus pdaatyi otsikoihin  ympdari Eurooppaa. Se toimi
heratyksena: tekoaly voi olla nopea, mutta ei viisas.

Mita Tromssa opetti
Tromssa opetti kolme yksinkertaista mutta ratkaisevaa asiaa:

1. Tekoaly ei valehtele, mutta se voi olla vaarassa. Jos
sen kdyttdma data on virheellistda, myos tulokset ovat
virheellisid. Kone ei tarkista |ldhteitdan.

2. Tekodly ei ymmarra merkityksia. Se ei tieda, mita sen
paatokset merkitsevat ihmisille. Koulu ei ole pelkka
rakennus, vaan yhteiso, joka sitoo perheitd ja elamaa
yhteen.

3. Inhimillinen arvio on valttamaton. Tekoaly voi auttaa
tekemaan laskelmia, mutta vastuu paatoksistd on
aina ihmisilla.






