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Alkusanat ja kiitokset

ALKUSANAT JA KIITOKSET

Olet tarttunut tahan kirjaan, kiitos siita ja onnittelut. Olet jo ottanut merkitta-
van askeleen kohti parempaa tydvakivallan hallintaa, niin henkilokohtaisella
tasolla kuin edustamassasi organisaatiossa tai tyoroolissa. Aina on nimit-
tain jotain, mita voi tehda viela paremmin. Maailma muuttuu jatkuvasti, eika
se, mika toimi eilen, valttamatta toimi enaa tanaan, saati huomenna.

Ajatus taman kirjan kirjoittamisesta on ollut mielessani jo pitkaan, ja
siksi sen sisaltd on ehtinyt hioutua matkan varrella. Sosiaali- ja terveyden-
huoltoalalla tehdaan hyvin monenlaista tyota erilaisten asiakkaiden kanssa.
Siksi toivon, etta kirjaa lukiessasi pysahdyt pohtimaan kasiteltyja teemoja
oman tyosi nakokulmasta: mita tama tarkoittaa juuri minun tyossani? Kirja
tarjoaa samalla kattavan yleiskuvan sosiaali- ja terveydenhuollon tyovaki-
vallan hallinnan kokonaisuudesta. Yhteinen ymmarrys siita, miten haasteet
ovat erilaisia erilaisissa toimintaymparistoissa erilaisten asiakkaiden kautta
auttavat hahmottamaan kokonaisuutta. Ald ihmeessa siis jata valiin jotain
kappaletta, mika ei suoraan otsikon perusteella tunnu koskevan omaa tyo-
tasi. Saatat lukiessasi saada ajatuksia ja ilmion moninaisuus hahmottuu
sinulle paremmin.

Kirjassa kasitellaan tyovakivaltaa, sen uhkaa ja hallintaa laajasti koko
sosiaali- ja terveydenhuollon kentalla. Sote palvelujen kayttaja on ihminen
koko elinkaarensa ajan — syntymasta kuolemaan. Terveydenhuollossa
asiakkaista puhutaan usein potilaina, mika juontuu osin lainsaadannossa
kaytetysta termistosta. Sosiaalialalla taas kaytetaan yleisesti nimityksia asi-
akas, asukas tai palvelunkayttaja. Tassa kirjassa kaytan yksinkertaisuuden
vuoksi termia asiakas, kun viittaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen

Haluan lampimasti kiittda taman kirjan esilukijoita — oman alanne rautai-
sia ammattilaisia. Arvokkaiden kommenttienne ja huomioidenne ansiosta
kirjasta muotoutui entista paremmin arjen tyota palveleva ja sisalloltaan
tasmallisempi.

Kiitan KT Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajien neuvottelujohtaja Anna
Kukkaa, joka tarkasteli kirjaa erityisesti tyonantajien nakokulmasta. Erityi-
nen kiitos kuuluu Tyoturvallisuuskeskuksen johtavalle asiantuntijalle Kaija
Ojanperalle ja erityisasiantuntija Sari Axbergille, jotka arvioitte teosta laa-
jaan kokemukseenne nojaten koko sote-alan nakokulmasta. Sydamellinen



kiitos Turvanvuoksi Oy:n toimitusjohtaja ja kouluttaja Tomi Jokivallille nake-
myksista ja ajatuksista, joita jaoit kirjalle kattavan poliisi- ja kouluttajaurasi
kokemukseen pohjaten.

Lammin kiitos myos Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vastuualue-
tyosuojelupaallikkd Henna Auviselle, joka antoi aikaansa ja asiantuntemus-
taan erityisesti kehitysvammahuollon tyoturvallisuuden nakokulmasta. Eri-
tyiskiitokset aluetoiminnan asiantuntija Vuokko Puljujéarvelle (Julkisten ja
hyvinvointialueiden liitto JHL), tydymparistdasiantuntija Eija Kemppaiselle
(Suomen 1ahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry) seka tydeldmaasiantuntija Heli
Kannistolle (Tehy ry), jotka toitte esille laajasti edustamienne nakdkulmia.

Kiitan lisaksi ICG Innotiimin turvallisuusjohtamisen konsultti Anna Vai-
hista johtamisen nakokulmista, Aluehallintoviraston tyosuojelujuristi Aki
Erikssonia juridisista kommenteista ja Turun ammattikorkeakoulun erityis-
asiantuntija Jan Holmbergia, joka tarkasteli tekstia opiskelijoiden ja alalle
suuntaavien nuorten nakokulmasta.

Vakivalta ei kuulu tyohon. Tama kirja osoittaa, etta tyovakivaltaa tai sen
uhkaa ei voida hallita sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyossa ainoastaan
halytysjarjestelmilla ja vartijapalveluilla. Kyse on paljon laajemmasta koko-
naisuudesta. Toivon, etta lukiessasi kirjaa voit saada jonkin ajatuksen tai
kehittamisidean omaan tyohosi. Pienin askelin voimme edeta kohti hyvin-
voivaa tyoelamaa.

Johanna Pulkkinen



1. Tyovakivalta ilmiona

1. TYOVAKIVALTA ILMIONA

MITA ON TYOVAKIVALTA?

Vakivallan uhkaan tyossa liittyy useita eri kasitteita, joista yleisimpia ovat
asiakasvakivalta, tyopaikkavakivalta seka tyovakivalta. Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa tyo tapahtuu usein myos muualla kuin varsinaisella tyopaikal-
la, ja vakivaltatilanteiden taustalla voi olla muukin kuin asiakas. Siksi kaytan
tassa kirjassa kasitetta tyovakivalta.

TYOVAKIVALLALLA tarkoitetaan tapahtumia, joissa tyonte-
kija joutuu fyysisen tai psyykkisen vakivallan kohteeksi tyo-
tehtdviensa suorittamisen aikana ja jotka vaarantavat hdnen
turvallisuutensa tai terveytensd. Tyovakivallan uhka puoles-
taan tarkoittaa tilannetta, jonka tyontekija kokee turvallisuut-
taan tai terveyttaan uhkaavaksi rilppumatta siitd, onko kyse
fyysisesta vai psyykkisesté uhasta ja tapahtuuko se kasvok-
kain, puhelimitse tai muiden viestintavalineiden kautta. Olen-
naista on tyontekijan kokemus uhan todellisuudesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tehtava tyd ei ole sidottu kiinteadn tyo-
paikkaan. Lainsaadanto velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta kaikissa tydymparistoissa, rippumatta siita,
missa tyo tehdaan. Suomen tydturvallisuuslaissa (738/2002) on erillinen
pykala vakivallasta, mika on Euroopassa harvinaista: monissa maissa va-
kivaltaa kasitellaan vain yleisella tasolla, ja vain harvoissa on erityissaados.

Tyovakivaltaa koskevassa kirjallisuudessa esiintyvat usein myos kasit-
teet hairinta, kiusaaminen ja seksuaalinen hairinta. Maaritelmissa vakivalta
jaetaan usein fyysiseen, psyykkiseen ja seksuaaliseen vakivaltaan. Kansain-
vélisen tyojarjeston (ILO) mukaan psyykkinen vakivalta siséltaa hairinnan,
solvaukset, uhkaukset ja kiusaamisen. Suomessa tyoGturvallisuuslaissa
saadetaan erikseen hairinnasta, epaasiallisesta kohtelusta ja tyokuormituk-
sesta. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu maaritellaan paaosin tyontekijoiden



valiseksi epaasialliseksi kaytokseksi, kun

taas asiakkaan tai muun ulkopuolisen ta- ” Tdeék."’Va/tﬁkké?It'
hon solvaukset ja uhkaukset luokitellaan taa myos uhkailun,

s S ) solvaukset ja psyyk-

tyovékivallaksi tai sen uhaksi. kisen painostuksen,
Jos kollegan kaytos tayttaa tyovakival- riippumatta siita,

lan maaritelman, kyse on tydvakivallasta, tapahtuuko se kasvok-

 epsasiallisesta kohtelusta. Esimerkiksi kain vai digitaalisesti.
ei epdasiallisesta kohtelusta. Esimerkiksi Olennaista on tyénte-
jos tilanne tyopaikalla karjistyy niin, etta kijan kokemus uhan
tyontekija lyo tyokaveriaan, kyse on tyova- todellisuudesta.
kivallasta.

Vakivallan kokemukset ja vakivallalla uhkailu ovat lisdantyneet ja jopa ar-
kipaivaistyneet sosiaali- ja terveydenhuollon tyossa riippumatta siita, missa
pain maailmaa ilmiota on tutkittu. Sosiaali- ja terveyspalveluissa koetaan
enemman fyysista vakivaltaa ja sen uhkaa kuin millaan muulla toimialalla.

Vakivallan uhan kokemukset vaihtelevat alan sisalla ammateittain. Usei-
den tutkimusten mukaan lahihoitajilla on sairaanhoitajiin verrattuna selvasti
korkeampi riski joutua vakivallan uhan kohteeksi, kun taas laakareilla riski on
selvasti pienempi. Myos eri tyopaikkatyypeissa esiintyy suuria eroja. Oman
vaitoskirjatutkimukseni tulosten mukaan avoterveydenhuollon tyontekijois-
ta 37 % on kokenut vakivallan uhkaa, kun vanhusten laitoshuollossa osuus
on 88 % ja kehitysvammahuollossa jopa 91 %. Oman vaitostutkimukseni
aineistossa psykiatriaa ei eritelty omaksi tyopaikakseen, mutta tutkimus-
kirjallisuudessa psykiatria nousee esiin erityisen vakivaltaherkkana tyoym-
paristona. Kirjassa esitetyt taulukot ovat vaitoskirjatutkimukseni tuloksia.
Kyselyyn vastanneiden maara oli yhteensa 3982 sote-alan ammattilasta.

Useimmiten sote-alan ammattilainen kohtaa aggressiivista kaytosta,
joka ilmenee sanallisesti tai uhkaavaksi koettuna kayttaytymisena. Asiakkai-
den vakivaltaisen tai aggressiivisen kayttaytymisen yleisimmat syyt liittyvat
paihteisiin, sairauteen, tyytymattomyyteen hoitoon tai saamatta jaaneeseen
rahalliseen etuuteen. Sanallinen vakivalta voi olla esimerkiksi haistattelua,
huutamista ja uhkailua.

Fyysinen vékivalta ilmenee sote-alalla useimmiten tonimise-
nd, huitomisena, lydmiseng, sylkemiseng, raapimisena, nipis-
tamisend, kiinnipitdmisend, potkimisena, tavaroilla heittelyna
seka raajojen puristamisena ja vdantamisena.
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Vakivalta el kuulu tyohon. Tama tietokirja tarjoaa kattavan ja
kaytannonlaheisen kokonaiskuvan siita, miten tydvakivallan
uhkaa voidaan tunnistaa, hallita ja ehkaista sosiaali- ja
terveydenhuollon eri toimintaymyparistoissa. Ilmid on
moniulotteinen ja siksi sita tarkastellaan Kirjassa monipuolisesti:
johtamisen rakenteista arjen kohtaamisiin, ohjeista
organisaatiokulttuuriin ja yksittaisen tyontekijan kokemukseen.

Teos avaa, miten eri asiakasryhmien tarpeet ja vakivallan
hallintakeinot voivat poiketa toisistaan merkittavasti. Se kutsuu
lukijan tarkastelemaan aihetta omasta tyoroolistaan kasin ja
tarjoaa konkreettisia tyokaluja turvallisen ja psykologisesti vakaan
tyoympariston rakentamiseen - ei vain rakenteiden tasolla, vaan
myos ihmisten valilla.

Olitpa esihenkild, johtaja, tyontekija, tyoterveyshuollon
ammattilainen, opiskelija tai sote-alan toimija, loydat kirjasta
nakokulmia, jotka vahvistavat ymsnmarrystasi ja tukevat
turvallisemman tydelaman rakentamista.

Johanna M Pulkkinen on filosofian tohtori (tyoterveyshuolto) ja
tyoelaman kehittamisen moniosaaja, jonka erityisosaaminen
keskittyy henkiloston hyvinvointiin, tyokykyyn ja turvallisuuteen
seka naiden johtamiseen. Hanella on pitka ja monipuolinen ura
tyokykyjohtamisen ja sen tutkimuksen parissa. Pulkkinen haluaa
olla mukana rakentamassa inhimillisesti kestavaa ja hyvinvoivaa
tydelamaa, jossa ihmiset voivat sailyttaa tyokykynsa ja
hyvinvointinsa lapi koko tyouransa.
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