Ari Pitkdranta

LAADULLINEN
TUTKIMUS
INNOVAATIOIS'[A




Ari Pitkaranta

Laadullinen tutkimus innovaatioista 2.0

Innovaatioiden suunnittelututkimus



Omistan kirjan lapsilleni: Niinalle, Julialle, Leolle ja Klausille seka puolisolleni Heidille.

Kiitén kustantajaa BoD — Books on Demand sen julkaisemisesta



Ari Pitkaranta

LAADULLINEN TUTKIMUS
INNOVAATIOISTA 2.0

Innovaatioiden suunnittelututkimus



© 2025 Ari Pitkaranta

Kannen suunnittelu: Ari Pitkdranta
Sisuksen taitto: Heidi Luotolahti-Pitkaranta

Kustantaja: BoD * Books on Demand,
Mannerheimintie 12 B, 00100 Helsinki, bod@bod.fi
Kirjapaino: Libri Plureos GmbH, Friedensallee 273,
22763 Hampuri, Saksa

ISBN: 978-952-80-5402-3









Sisallysluettelo

INNOVAATION SUUNNITTELUTUTKIMUS ..ottt 13

Lineaarisuus ja ePajatKuUvUUS ... ssssssssssssnns
Perustutkimus, soveltava tutkimus ja suunnittelututkimus....
PERUSIDEA ...ttt ettt ettt e ettt e e e e et e e e eea e e e satseseataneeesaanneeersnnseesesnnseeersnnneessnnnneens

Innovaation teema loytyy lahelta
KASTEOKATEOIEUS cvorerereerreerseereseerissesinsesassesesesssssssessassssassessssssssssssessssessassesasessnsessnssssnsssessasesanss

Tutkimuskohde - INNOVAGLION EIINKAAT .......ccverereererrrrrerrsrserserssersesssersessessesssessenaes 26
TARVEANALYYSI ettt ettt e ettt e e e et e e e e ae et e e e e e s sttt e e e e e ababeeeesesnnneeeeeaaas 27
TRt L Lo e 1o 17 1) SO 28
Suunnittelututkimuksen KySYMYKSEL ........cerereeneeneeseesseesesssesssesssesssesssesssesssssssessseenns 29
KASITEKARTTA ..coctetrttitietietsete ittt 32
SOVEITUVUUS w.ceveteeesctrecsect st senssees s s sessssessessss s sessssss s s ss s s 33
Kuvasta Kirjoitt@miSEn IdEA ........cemwenmeereersseronseronsersssessesssssssissesssesonsessmsessessssessessesanss 34
KIRJAN OSAT ...ttt saa s s saa e e s sabe s sanns 37
Miten Kirjaa KAYEOEAGUN. .....oueueeerveereeerrererirsrsesnsrsesisssisesasssasssasssssssasssssssasssssssasssssssasesssssasesaes 38
YHTEENVETO ..eettiiiiettet ettt ettt e ettt e e s sttt e e s sttt e e s s aaste e e e s s asbeaaesesabaaaeessanassneassnnnns 43
VIHTEKEHYS coeiiii s 46
ATVOKET U oottt st s st s st st s s ssanesns 46
Do Do T Lo 1 T D O 47
TORNOIOGIA.c...coeeoeveeeeerereereresereriseseresss s sasss s sssassse s s sss s s s s s s s 48
S0SIAALINEN KONSETUKREIVISTN cooovvorresrsrrsssissrsssisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssssses 49
ArvOKONSePti — KOKONAISTUOLE c......cvvvrvevvsssssrsisssssssississssssssissssssssssssssssssssssassssssssssssssssassans 50
MIELEKAS OPPIMINEN .....ooveuiiiveveeeeeeeeteteeeeteseteseseseseseesesesesesessesesesessesesesessssesesssssssessasssssesons 53
TALOUDELLISEN OPPIMISEN JARJESTELMA ......oovivetirereteteeeeetete ettt s teaetesesenas 54

Oppimistilan arkkitehtuuri
U370 Ly L O




ONGOIMANT ATRAISU ...orverrerreererirserissrsessersessessse s s ssessssssessssssesssessessssssesssssssssssens

Sosiaalinen tiedon jakaminen

TIETEENFILOSOFIA
Hermeneutiikka
RN TU=T=) 0 0 UL ) o - PP
Etnometodologia ja etNOGrafia .....eeneenerneesees e sssssans 65
Etnografian keSkeiSet PIITtEEL ... miimriseisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssss 66
TUOTE JA ARVOKETIU ..ottt snae e 68
KOKONAISTUOLE ...cvvveeeerseeseeeseersseessesssessseessessssess s sssssssssssssessssessssessssssssssssssssssessssassssasssssssans
TUOTEEON QIVO correveorirsirssirnirsscsinssssesissssssassssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssessssssssesssssssssssssss
Kasitekartta havainnollistajana
TUOLEEEN KAYELAJGL ... vorveerereeeerererseereresseusesasssasssisseasssssssasssssssasssasssssssasssasssssssssssanssssssanssssssanssanes
ORGANISAATIO ..ttt e bbb e e s bae e s br e e s era s e sanae s
Organisaation ja ympariston VUOTrOVaTKULUS ......oceeeeeemeeemeessmessseessseeesseeesseessesssessans 75
Organisaatio jJArfeSteIMUNA .........owweweroeerserserserseesseesssesssessesssesssesssesssesssssssesssssssessssssessssens 76
Innovatiivinen organisaatio.....———————————————— 77

Strategia ja rakenne
Funktionaalinen ja prosessiorganisaatio

JOHTAMINEN ..ottt e e aa e s abs e s sabaeeeas
EPAJatKUVA SErAtEEIA. ... rieuieereeseeereeseesseesessseesssesse s s sssses e s 84
LUovUUden JONtAMINEN o.eessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssans 87
F R Lo 7 0L R 88
(o 89
TEHOKKUUS JATUOTTAVUUS ...ttt 92
Pareto Periaate ... ————————

Organisaatiokulttuurin perusta
Aikuismaisen kulttuurin piirteitd

VirQSEOPOIIETIRK cc..vvrsvesvessissesisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasesssssssssssnss
[ A 1 TN
IR TE e L BT 13 1 99
S O T T 100

II



LAAAUN NAROCKUIMAL coueeeesesvssrststssesisessisrststssvsisrsissssssissssisssssississssssssssssssssssssssssssssssssans 102

N I 51\ A S O R 106
INNOVAATION KEHITTYMINEN ...ttt ceetee ettt e ettt e e eeateeeeeaneeesennneeessanneessnnnnss 110
Innovaatioiden JUOKItLEIUA ..o asaane 110
Innovaation KeNittAmMINEN .. s s s s e ans 113
Maarasuuntainen ja valimaastoiNNOoVaAAtio ... ssessssssssssssesns 114
Tulevaisuuden korkeakoulun Haaste ... nnsesssssesessssssessssssssssesssssssssssssenne 116
SUUNNITTELUTOIMINNOT ..ottt ertee e esete e e et e e seaaaesesanassesestaseesssanneesssnnnsesenes 120

Kasitydllinen tieto ja massatuotanto
SuunnittelututKimuKkSen KORLOILA ........c.veroveronecrvrerseseresrsseronsernsesssessssessessassssassesansesans
SuunnittelututkimuKSEN QIUETEA ...........ocerveereererrersiressrssrssrssssssssssssasssssssasssssssasssasssas

ArvoKonSeptien IUOMINEN. ... e ssssssssessssssssesssssssssssessssssssesess

Tiedon hankinta

INNOVAATION SUUNNITTELU ...ttt e e ee s sveasaseseseeeeeeasaeaaaeeeeas
KaSItteita. .o
Suunnitteluosaaminen
SuuNnitteluoSaamiSEN AlUEET. ...t s s ssasssnes 133
INNOVAALION LOLEULLAMMINEN c.veoveerreesreesrseesisessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesassessssassssaes 134
MAGTTEECIYPTOSESSI vvrssvssvrsssrsserssesssesssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssnssanssanssansss 135
TOIMEENPANOPI OSESSI ..coreorerirsvirerinsrisirinsrissrsssssssssssssssissssssasesssesssesssesssssssesssesssesssesssesssesss 135
KAYTTAJATIETO oottt sse s 138

111



.............................................................................. 155

NOrmMaalijaKaUMa ... sssssssssssssssssssases 156
N Y1110 T27 1 L L O O O O S O O OSSO 156
Halkeamat normaalijaRQUMASS ........ceoverereerreernsersssessssssesissesissesssessssssssssessssassesensess 158
KUITU ovorrrsirssivssstssis s sssis s s s s sssessas s s s sessssassessssessssssssssessesassesens 159
Toimitusketjun KEhIittAMINEN ... 162
INNOVAATION OMAKSUMINEN ..ottt 165
Taloudellisen KaSVUN [OGISTIKKA ......c..cceveceoreerssserssernsernsersscssssesssssssssssssessssessssessnsesnssens 168
TOIMIJAVETKKOTOT T .....eooveeveereerererisrresissrasesisssasesisssasssisssasssasssssssanssssssasssssssanssasssasesssesaness 168
ROGEISIN MNQALc.cooreorrreeereriecrsecr st sesesissesssesss s s sesa s s sssasssasesens 169
YHTEENVETO ..ottt e 172
LEANAEIUETEIO ...t e 175

v



Laadullinen tutkimus innovaatioista - Innovaatioiden
suunnittelututkimus ~ on oppikirja  opinndytettd  tekeville
korkeakouluopiskelijalle Ja tuotekehittdjille. Se on oppikirja
suunnittelututkimuksen tekemiseen. Kirja perustuu laadullisen
tutkimuksen tydmenetelmiin. Teos johdattaa innovaation suunnittelun
ja laadullisen tutkimuksen tekemiseen. Se on tarkoitettu kaikkien
toimialojen kaytoon.

Kirja on uudistettu ja korjattu versio vuoden 2015 teoksesta
"Innovaatio luo arvoa, tydkirja innovaation suunnitteluun”. Silloinen
Innovaation suunnittelun oppikirja toteutettiin vain sdhkdisessa
muodossa. Nyt julkaistu teos on saatavissa sekd painettuna etti e-
Kirjana.

Innovaation suunnittelututkimus avautuu tekemilld. Tekemisti
verrataan kisityotaitoon. Se on samalla sekd teoreetftista etts
kiytintéd palvelevaa. Innovaation laadullinen tutkimus on pitkélti
kirjoittamiseen perustuvaa.

On esitetty kysymys voiko innovaation suunnitella. Tutkijoiden vastaus
on on kylli. Tuote- tai palveluinnovaation suunnittelu siséltdd koko
toimitusjérjestelmén, tuotteen arvoketjun. Suunnittelukirja avaa tuote-
ja innovaatiosuunnittelun toiminnan nikyviksi ja poistaa mystiikan
sen ymparilta. ‘
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