Olli Nylander

Kohti ihmislahtoista Sotea
- ihminen parjaamisen
keskiossa



KOHTI IHMISLAHTOISTA SOTEA

- IHMINEN PARJAAMISEN KESKIOSSA






OLLINYLANDER
KOHTI IHMISLAHTOISTA SOTEA,
IHMINEN PARJAAMISEN KESKIOSSA

TUUMAILIUJAN POHDINTOJA

2026



© 2026 Olli Nylander

Kustantaja: BoD - Books on Demand, Mannerheimintie 12 B, 00100 Helsinki,
bod@bod.fi

Kirjapaino: Libri Plureos GmbH, Friedensallee 273, 22763 Hampuri, Saksa
ISBN: 978-952-80-2815-4



Sisallys

THVISTELMA: KOHTI IHMISLAHTOISTA SOTEA........ouueeeeenn..... 8

1. KOHTIIHMISLAHTOISTA SOTEA - RAJAUSTEN JA

VALINEIDEN AVAUS ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeans 11

2. SYOKSY IHMISEN, KANSALAISEN PARJAAMISEN

KASITEMAAILMAAN ..., 19
2.1. Sipulivertauksessa kaksi ndkokulmaa: ihminen ja
kansalainen KeskKiOSSa ........ccovvvveiniiiiiiiiiiiiiiiieeiienenenen 20
2.2. Parjaamisen kasitteisto ............coeeveviiiiiniiniinnnnn.. 22

2.3. Parjaaminen yksilollinen tunteiden ja kokemusten
KOKONAISUUS ....coeiiniiiiiiiiiiii e e 25

2.4. Parjaamisessad mukana sosiaalinen ja

yhteiskunnallinen ndkokulma..............ccoooiviiiiiiiniinninnnen.. 27
2.5. VallandynamiikKka...........cccooceriiiiiiiiiiiiniiniinennnnn. 31
2.6. Ulkoinen puuttuminen, interventio....................... 37
3. KOHTIIHMISLAHTOISIA PALVELUITA?..........cccevrennnne 40
3.1. Hyvinvointiyhteiskunta ja -valtio kansalaisen
PArjAamISen Perusta .......cccocevviiiiiiiiiiiiii e 41
3.2. SOTEPE keskeinen osa hyvinvointivaltiota ........... 47
3.3. Mita hyotya olisi katsella menneisyyteen,
nykyisyyteen ja haikailla tulevaisuuteen?........................ 53
3.4. Henkilonitsemaardamisoikeus.........c....cc.......... 54
3.5. Palvelujen kysynté, tarve ja tarjonta..................... 57
3.6. Vaestopyramidi..........ccooeiviiiiiiiiiiiiiniini e 58

3.7. Palvelupyramidi........cc.ccooeiiiiiiiiiiininiinn e, 66



3.8. Palveluprosessimallit...............cccoeeiiiiiiinininnnnnn.n. 67
3.9. Saastaminen-kulujen leikkaaminen ................... 73
3.10. Palveluvalikoima..........c...cccoeeiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 81
JOHTAMISJARJESTELMA IHMISEN EHDOILLA ............... 84
4.1. Johtamisjirjestelma kaipaa uudistusta................ 85
4.2. Johtamis-jaalaistaidot.............c.ccceeiiiiiiiiinninnnnn.n. 86
4.3. Motivaatio ja psykologinen turvallisuus................ 89
4.4. Persoonallisuuden merkitys johtamisessa........... 90
4.5. Strategiaty6 ja ennakointidialogi .......................... 91
4.6. Johtamisen ”’ismien” hyodyntaminen................... 96
4.7. Mita opimme johtamistaitojen lapikaynnista?.... 102
4.8. Parjaamisen strategia............cc.cooeviiiiiininiinnnnn, 103
4.9. Parjaamisen tuloskortit ..............ccoooiviininnnn. 104
4.9.1. Kokonaisvaikuttavuus ........c..ccccceveuvenennnnene. 105
4.9.2. ASiakKUUS ..ccceereninienininieiininieienieceiencncenenes 108
4.9.3. Voimavarat ja talous......ccceceeveiecnriniecnnnnnees 111
4.9.4. Palveluprosessit ja palvelurakenteet......... 113
4.9.5. UudistamiskyKy ....ccoceiviiiiiiiiiiiiiiiiicicinnnees 117
4.9.6. TYOKYKY «eenennininiiiiiiiiiiiiiiirieietrcerenesanans 118
4.10. Tapausesimerkit: STM ja Vantaa-Kerava
hyvinvointialue ............cccooiiiiiiiiiini e, 119
4.10.1. STM:n strategia: Sote 2040ViSiO .....c.ccevureeee 119

4.10.2. Tapaus Vantaa-Kerava hyvinvointialue ...... 123



4.11. Ongelmanratkaisumalli pdatoksenteon tueksi
127
4.11.1. Ongelmanratkaisumalli...........ccccceuueeeen.n.. 127
4.11.2. Tapausesimerkki: tulevaisuuden sosiaali- ja
terveySKeSKUS cccouiiiiieiiiiieiiiiiieiirinreiercatecercasecscnsens 130
5. SOTEPEN TOIMINNAN KESKEISET ONGELMAT JA
TOIMENPIDE-EHDOTUKSET........oitiiiiiiieiiiie et e, 134

5.1. Kokonaisvaikuttavuus - jokerikortilla hallintaan 135
5.2. Asiakasndkdkulma - asiakkaan &ani kuuluviin... 138
5.3. Palvelurakenne ja -prosessit hallintaan ............. 139
5.4. Voimavarat ja talous - kulukuurit hallintaan....... 141

5.5. Uudistamiskyky ja tyokyky — innovaatiot kunniaan

143
5.6. Sopimusyhteiskunta............c..ccoooiiiiiiiiinninn. 145
6. PARJAAMISEN TIEDONHALLINTA.....c..cccccuvenenrerennnne. 150
6.1. Parjaamisen kokonaiskuva..........c..ccccoeivviiniinnnnn, 151
6.2. Tietojohtamisen jadavuorimalli............................ 156

6.3. Mittareistako apu vuorovaikutukseen ihmisten ja
organisaation VAlIlLA? ..ot 159

6.4. Olisikohan tiedonjohtamisesta apua parjaamisen

tiedonhallintaan? .............cccooiiiiiiiiiiiiiiin 163
6.5. Parjaamisenalusta.............cc.cooeiiiiiiiiiiiiiiiniinnnnn, 169
6.6. Startup-tapausTeamcare.........ccccceeeevenrenrenrennenn. 174
7. YHTEENVETO .....cooiiiiiiiiiiiieeieee et 176

7.1. Yhteenveto lukujen sisdltotavoitteista............... 177



7.2. Parjaamisen arvopohjainen realismi .................. 187
7.3. Parjaaminen oman elamaén hallintaa.................. 189
7.4. ”Valmius eiriitd - meiddn on toimittava” ........... 192
EPILOGI. ...ttt 194
LAHDELUETTELO ....c.ooueiitiieteieieieteeereteneeeveeereeeneneenenes 195

VITTEET ..., 214



TIVISTELMA: KOHTI IHMISLAHTOISTA SOTEA

Kohti ihmislahtoistda SOTEA on strateginen puheenvuoro ja pam-
fletti, jossa kritisoidaan voimakkaasti nykyista sote-uudistusta
sen liiallisesta organisaatio- ja talouskeskeisyydesta. Kirja tar-
joaa konkreettisen vaihtoehdon: sote-jarjestelman suunnanmuu-
toksen organisaatiolahtdisyydesta aitoon ihmislahtdisyyteen,
jossa keskiéssa on kansalaisen parjaaminen.

1. Keskeinen kasite: Parjaaminen Kirjan punainen lanka on "par-
jadminen", joka tarkoittaa taitoa tulla toimeen eldméssa omien
voimavarojen, laheisten ja tarvittaessa ammattilaisten tuella.
Parjddminen ei ole yksin selviytymista. Sipulimallilla havainnollis-
tetaan, miten ihminen on ytimessa. Seuraavana ovat ja vertais-
verkostot. Ulkokehalla on palvelujarjestelma, jonka tehtavana on
tuottaa "parjdamislisda” ja paikata "parjaamisvajetta”, kun omat
voimavarat eivat riita.

2. Nykytilan kritiikki; Kirjassa arvostellaan nykyistd hyvinvoin-
tialueratkaisua, jossa ihminen jaa objektiksi hallinnon ja sdasto6-
jen puristuksessa. Uudistusta ohjataan valtiovarainministeriosta
talouden keinoin. Ohjaus perustuu laajemmin “kestavyysvajee-
seen", mika johtaa mekaanisiin leikkauksiin (esim. lahipalvelui-
den karsiminen) ilman vaikutusarviointia ihmisten arkeen. Sosi-
aali- ja terveydenhuolto eivat integroidu aidosti, ja sosiaalihuolto
jaa usein terveydenhuollon jalkoihin. Valtion ja hyvinvointialuei-
den valinen johtaminen on “kaskytyskulttuuria” talous edella,
kun ohjauksen ytimessa pitaisi olla keskindiseen vuorovaikutuk-
seen perustuen hyvinvointialueiden varsinainen toiminta.



3. Ratkaisumallina on parjaamisen strategia ja tydkalut. Kirja esit-
tda johtamisen vélineeksi uutta parjddmisen tuloskorttimallia,
jonka tavoitteena on tasapaino eri osa-alueiden valilld. Mallissa
talous onvainvaline, eiitsetarkoitus. Tuloskortin kulmakivet ovat:

1.

ISR

Kokonaisvaikuttavuus (Jokerikortti): Toteutuuko visio ihmis-
ten parjadmisesta?

Asiakkuus: Palvelulupaus ja asiakaskokemuksen vaikutta-
vuus.

Talous ja voimavarat: Kestava talous mahdollistajana.
Prosessit ja rakenteet: Palveluiden sujuvuus ja integraatio.
Uudistumiskyky: Innovaatiot ja reagointikyky.

Tyokyky: Henkiléstén osaaminen ja jaksaminen.

Ratkaisumalli sisaltda myos eri osapuolten (kansalainen, palve-
luntuottaja, hyvinvointialue palvelujen jarjestajana ja valtio mah-
dollistajana) kannalta analyysin keskeisista ongelmista seka toi-
menpiteet.

4. Rakenteelliset muutokset ja johtaminen. Kirjassa peraankuu-
lutetaan kahta pyramidimallia rakenteiden korjaamiseksi:

Vaestopyramidi. Palvelut tulee mitoittaa vaestdépohjan mu-
kaan. Lahipalvelut (kuten terveysasemat) tarvitsevat pienen
vaestdpohjan ja niiden tulisi olla l&helld, kun taas erikoissai-
raanhoito vaatii laajan vaestdépohjan. Nyt tata logiikkaa riko-
taan keskittdmalla liikaa peruspalveluita.

Kaannetty palvelupyramidi perustuu Jan Carlzonin oppien
mukaan ”pyramidit nurin”-palveluajatukseen. Ydinpalvelutja
asiakaskohtaaminen ovat ylhaalla/keskiossa. Hallinnon, joh-
don ja tukipalveluiden tehtava on tukea tata ydinta alhaalta
kéasin, ei hallita sita ylhaalta.
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5. Parjaamisentiedonhallinta: Tiedolla johtamisen tulee perustua
jaavuorimalliin, jossa tekninen data on pinnan alla ja ihmisten va-
linen vuorovaikutus pinnan paalla. Tekoaly ndhdaan "hyvana ren-
kind" rutiinien poistamisessa, mutta se ei voi korvata inhimillista
empatiaa. Mittareiden tulee siirtya suoritteista (kdyntimaarat) vai-
kuttavuuteen (auttoiko palvelu parjaamaan).

Yhteenveto: Sopimusyhteiskunta. Teos paattyy ajatukseen arvo-
pohjaisesta realismista eli parjddmisen ilosanomaa kannattavat
periaatteessa kaikki. Realismia ovat vallankayttajilla muut intres-
sit. Sote-uudistus vaatii kulttuurinmuutosta siiloutuneesta byro-
kratiasta sopimusyhteiskuntaan, jossa julkinen, yksityinen ja kol-
mas sektori tekevat yhteistyota keskinaisten sopimusten luotta-
muksellisessa ilmapiirissa. Johtamisen on muututtava ylhaalta
johdetusta hallinnoinnista eri osapuolten véaliseen luottamuk-
seen perustuvaan sopimusyhteiskuntaan. Sote pelastetaan pa-
lauttamalla ihminen keskiéon.

Kirjan keltainen kansi symboloi ldmpda, aurinkoa, voimaa. Se
rohkaisee, piristad ja parantaa stressikykyd — siis parjaamista.
Mutta keltainen vari myos varoittaa, ennakoi ikdan kuin liikenne-
valot. Keltainen on oikein hyva vari talle kirjalle.
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1. KOHTIIHMISLAHTOISTA SOTEA - RAJAUSTEN JA VALI-
NEIDEN AVAUS

Kirja on pitkan linjan sote-asiantuntijan puheenvuoro, jossa
kritisoin nykyista sosiaali- ja terveydenhuollon
(SOTE/SOTEPE) uudistusta sen liiallisesta organisaatio- ja ta-
louskeskeisyydesta. Nykymalli, jota ohjaa vahvasti valtiova-
rainministerién (VM) budjettikuri, on unohtanut itse palvelun
kayttajan. Jarjestelmaa rakennetaan hallinto, seinéat ja sdas-
tot edella, jolloin ihminen jaa objektiksi ja toimenpiteiden
kohteeksi. Tavoitteena on kdantaa asetelma paalaelleen: siir-
tya organisaatiolahtoisesta kulttuurista aitoon ihmislahtoi-
syyteen, jossa keskiossa on kansalaisen parjaaminen. (Ku-
vassa konkarit Kauko, OlLli ja Mikko).
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Kaikki alkoi siita, kun paatimme Kauko Koivuniemen kanssa
tehda 10-osaisen blogisarjan parjaamisesta. ' Seuraavassa vai-
heessa tutustutin Kaukon Mikko Nenoseen. Istuimme aterialla
Ravintola Kosmoksessa ja paatimme kirjoittaa aiheesta kirjan. Se
toteutui ja oheinen kuva on otettu kirjaston Oodissa 2024. ' Kirja
ilmestyi vuoden 2025 alussa ja parjddmisen ilosanomaa on sen
jalkeen levitetty erilaisissa tilaisuuksissa, tiedotusvalineissa ja
mm. blogissani https://ollintuumailut.blogspot.com.

Oman kirjan tekeminen samasta péarjddmisen teemasta sai
pontta, kun tutustuin viela omaan kirjalliseen materiaaliini seka
meneilldan olevaan jatkuvasti vellovaan keskusteluun SOTEsta
tai pelastustoimi mukaan lukien SOTEPEsta. Voin vakuuttaa kai-
kille lukijoille, ettd on minullakin ollut vaikeuksia ”pysya asiassa”
ja levittaa tuota ilosanomaa organisaatioiden ylivallan alla. Kir-
jani on yhteensopiva jatke tuolle kolmen konkarin kirjalle. Pyrin
avaamaan viela lisda syvemmalle parjadmisen kasitemaailmaa,
SOTE-palvelujen tarvetta, johtamisjarjestelmaa. Tavoilleni uskol-
lisena en tyydy vain kritisoimaan nykytilannetta, vaan teen ehdo-
tuksia uudistuksiksi pitkin kirjaa paatyen lopulta parjaamisen tie-
toalustan rakennuspuiden tekemiseen.

Tavoitteeni on tarjota nykyiselle sote-mallille vaihtoehto, etta kai-
kessa sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvdssa toiminnassa lah-
tokohtana olisi kansalainen, ihminen, asiakas, potilas. Jatkuvasti
ammattihenkilot, ammattiorganisaatiot ja media nostavat esille
eri organisaatioiden ja koko sote-jarjestelmén ongelmia ja tavoit-
teita. Leimallista on my6s puhua sotesta pelkdstaan terveyden-
huoltona, vaikka esimerkiksi kustannuksista 45 % on sosiaali-
huoltoa. Vallitseva uudistamiskulttuuri ja keskustelukulttuuri
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ovat voimakkaasti organisaatiolahtoisia, ei asiakaslahtoisia /
kansalais- tai ihmislahtoisia.

Kirjani otsikko on: ”Kohti ihmislahtdista SOTEa, ihminen parjaa-
misen keskidssa”. Nakékulmani on ihminen, kansalainen, asia-
kas, potilas. Inmislahtdisyydessa rajaukseni yhteiskunnan palve-
luiden osalta on ennen muuta sosiaali- ja terveydenhuolto. Las-
ken siihen mukaan ensihoidon, joka lainsdadannéllisesti ja or-
ganisatorisesti kuuluu osaksi pelastustointa. Tiivistdmme kol-
men konkarin kirjassa pelastustoimen roolin seuraavasti:"
”Pelastustoimen uudistuksen keskeisena ideana on varmistaa,
ettd pelastuspalvelut ja ensihoito integroituvat saumattomasti
muihin hyvinvointipalveluihin ja etta resursseja kaytetddn mah-
dollisimman tehokkaasti.”

Tahan asti palvelukokonaisuuden nimilyhenne on ollut SOTE, niin
jatkossa on mita ilmeisimmin opeteltava uusi lyhenne SOTEPE.
Ja toisin pain ihmislahtdisyyden ytimessa ovat myoés kunnille jaa-
neet ja tulleet tehtavat. Niistd ydintehtava SOTEPEN kannalta on
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Koulutus- ja sivistystehta-
vat ovat tarkeita ihmisen jatkuvassa oppimisprosessissa. Niiden
syvinta sisaltoa en kasittele. Samoin valtiolta kunnille siirtyneita
tydévoima- ja elinkeinopalveluita en kasittele niiden syvimman si-
sallon osalta. Ihmislahtdisyyden kannalta tyollisyys ja ty6ttomyys
ovat tarkeita linkkeja SOTEPEan.

Parjaamiskasite on ytimessa. Sen maarittelen seuraavassa lu-
vussa 2. Sosiaali- ja terveydenhuolto kasittaa sosiaalihuollon, pe-
rusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon. Mutta mukaan olen
ottanut myo6s pelastustoimesta ensihoidon. Nain kéytan joko ly-
hennettd SOTE tai SOTEPE.
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Tutkimusotteeni on etnografinen” tarkoittaen kansan kuvausta.
Siina tutkimusperinteen mukaisesti tehdaan kenttatyota, osallis-
tuvaa havainnointia ja osallisuutta tietyissa sosiaaliryhmissa ja
yhteisdissa. Pitkd toiminnan suunnittelun ja johtamisen taustani
sekd tutkimus- ja kehittamistydni ovat perusta havainnoinnille.
Hyoddynsin tallaista ajattelua laajimmin omaeldmakerrassani
”Lauttasaaresta sotemaailmaan” vuonna 2022. Kaytdn tdman
vuoksi paasaantdisesti MINA-muotoa argumentoinnissani. Myés
teen jatkuvasti arvioita, joista kdytan sanaa ARVIONI. Voidaan sa-
noa, etta kirja on luonteeltaan pamfletti eli kantaaottava, kérjis-
tava. Mutta se ei ole pelkkd mielipidekirjoitus, koska uskollisesti
perustan analyysin julkisiin lahteisiin.

Tiedonkaésitykseni on keskeinen osa tutkimusotettani. Varsinai-
nen tiedonkdasitykseni on muotoutunut analysoidessani vuosi-
kymmenia jatkunutta tyotani, kehittdmistehtaviani seka johta-
mistehtavissani. Ajatustavan mukaan on aina suhteuduttava
kriittisesti vallitsevaan faktakasitykseen tai ennakkokasitykseen.
Siitd seuraa monia hyotyja. Ensinnakin kriittisyys pakottaa mietti-
maan, voisiko asia olla toisin. Voisiko jokin toinen nakoékulma
avata tietd uudelle ongelmaratkaisulle. Toiseksi kriittisyys pakot-
taa ajattelemaan, etta ei ole vain yksi ndkékulma tai yksi totuus.
Ei ole vain yksi "valttdmaton” paatds tai tie jatkoon. Voidaan itse
asiassa piirtaa jana, jonka toisessa paassa on valttamattomaksi
ymmarretty totuus ja toisessa paassa toinen totuus ja siina va-
lissa vaihtoehtoisia totuuksia. Asia ei ole siis ”on” tai ”"off”. Myds
tieteessa voidaan ajatella, etta vallitseva totuus tai tutkimustulos
on talld hetkella parhaaksi koettu nakdkulma todellisuuteen.
Taustana ovat filosofi Karl Popperin 1970-luvun alun filosofinen
tiedonkasitys, ¥ joka muistuttaa paljon Antti Hautaméen
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organisaatio- ja talouskeskeisyydesta. Kirja tarjoaa
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ihmislahtodisyyteen, jossa keskidssa on kansalaisen
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