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Esipuhe

Tdma tyokirja ja AsTu — Asiakasldhtoisen Liiketoiminnan
ajattelumalli on omaa ammatillista kehitystyotd, jonka
tavoitteena on tuoda selkeat, helposti sovellettavat
tuotteistamisen ja palvelumuotoilun tyokalut maaseudun
pienyrittdjien sekda muiden palvelualojen mikro- ja
pienyrittdjien arjen tueksi.

AsTu pohjautuu omiin kokemuksiin yrittdjyydesta,
palvelualoista, asiakastyosta. Menetelmat ja tyokalut
perustuvat fasilitointi menetelmiin, seka laajasti
tunnustettuihin tuotteistamisen ja palvelumuotoilun
tekniikoihin.

Naditad yleisia tekniikoita ja malleja (esim. asiakaspolun
visualisointi, empatiakartta, palvelu paketointi) kdytetdaan
laajalti alan Kirjallisuudessa ja koulutuksissa, ja niiden
alkuperad on vaikea mainita, mutta alan arvostuksen ja
ammatillisen avoimuuden hengessd, haluan korostaa etten
ole naitad itse kehittdnyt. Tamadn kirjan ja ideologia seka
tyoskentelymenetelmat, koostuvat, useista alan eri ldhteista
ja koulutusmateriaaleista .

Menetelman kokonaisuus, termit ja paketointi tyyli ja
soveltamisen rakenne seka kaikki tamadn Kirjan/kurssin
kdytdnnonldheiset opit ovat kehitetty nimenomaan
suomalaisten mikro- ja pienyrittdjien arkitodellisuuteen.

Soveltaminen, esimerkit ja kaikki oppaan materiaalit
pohjaavat omakohtaiseen kokemukseeni tai avoimiin
lahteisiin.

AsTu-menetelmadssd yhdistyy omakohtainen
yrittajakokemus, asiakasldhtdinen nakékulma ja useat alan
vakiintuneet tekniikat, joiden juuret ovat niin
kansainvalisessa kuin suomalaisessa palvelumuotoilu- ja
liikketoimintaopissa. Ndiden tyokalujen soveltaminen
AsTu-tyokirjassa perustuu kuitenkin omaan kehitystyohoni
seka eletyn eldmadn varrella kerddamaani ymmarrykseen
muotoilusta sekd maaseudun ja paikallisyhteistjen
erityispiirteista.






Lapindakyvyys ja eettisyys:

Tdmad tyokirja on saanut muotonsa ihmisen ja tekodlyn
yhteistyond. AsTu-oppaan ja kurssin, tekstit ja kuvat on
rakennettu hyodyntden tekodlyn tarjoamia tyokaluja, ne
helpottavat minun, lukihdiridistd pienyrittdjaa tekstin
tuottamista ja ajatusten organisointia, tekodly on myos
toiminut vdlineind ajattelun laajentamiseen ja luovuuden
tukemiseen.

Tekodly ei korvaa inhimillistd ymmadrrystd, kokemusta tai
syddnta. Se toimii kuitenkin hiljaisena ty0parina, joka auttaa
jasentamadan ajatuksia, muotoilemaan ideoita ja tekemdan
nakyvaksi sen, mikd muuten saattaisi jaddad ajatuksen
tasolle.

Haluan omalla toiminnallani nayttda ettd , maaseutu,
yrittdjyys ja tekodly voivat eldad rinnakkain: kiire korvataan
keskittymiselld ja data yhdistyy empatiaan, syntyy sisaltojd,
jotka ovat yhta aikaa selkeitd ja eldamanmakuisia.

AsTu-tyokirjan auttaa sinua oivaltamaan liiketoimintasi
mahdollisuudet, niin ettd teknologia voi palvella ihmistd , ei
hallita sitd.

Tavoitteenani on rohkaista sinua kdyttamadan uusia valineita
tavalla, joka sopii omaan rytmiisi ja arvoihisi.

Tdssad kirjassa ja AsTu-ajattelussa, tekodly voi olla kumppani,
joka keventad taakkaasi, antaa ideoita ja vapauttaa aikaa
sithen, mika on tdrkeinta: ihmisten kohtaamiseen ja oman
nakoisen tyon tekemiseen. Tavoitteeni ei ole tyrkyttaa
sinulle tulevaisuutta, vaan ohjata sinua lempeasti kohti sitd
muutosta joka on vadjaamatta edessa!

Tdmdi kirja ei ratkaise kaikkea yksin, mutta se rakentaa kanssasi
prosesseja, jotka vievdt yritystoimintaasi eteenpdin.
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Hyodynnetyt tekniikat ja tyokalut

Asiakaspolun ja palvelun kehittamisen seka tuotteistamisen
perusvadlineet, joita ovat mm. asiakasymmadrryksen
havainnointi, palvelupolun kuvaus, arvolupauksen muotoilu
ja ideoinnin fasilitointi.

Namad tyoskentelymallit ja tyokalut ovat laajasti alan sisdlla
kaytettyja yleisia tekniikoita muotoiluajattelun ja
tuotteistamisen tydmenetelmid, joita kaytdn tassa
tyoskentely ja ajattelumallissa.

AsTu ei ole valmis vastaus, vaan se on kulkureitti, jonka
aikana oivallukset syntyvit!

AsTu-menetelma antaa sinulle tyokaluja ja se opastaa
jatkuvan kehittamisen matkalle, jolla jokaisen meista
yrittdjista on oltava, jotta pysymme muuttuvan maailman
mukana.

Kirja on radtdloity niin, ettd sen padtarkoitus on puhutella
juuri maaseudun pienyrittdjid palvelualalla, esimerkiksi
kampaajia, hierojia, kahvilayrittdjida, kasityoldisia ja
hyvinvointipalvelujen tarjoajia.

Tyokirja sopivat parhaiten pienyrittdjille, jotka:

Toimivat maaseudulla, pienilla paikkakunnilla tai
kylissa

Tarjoavat palveluita kuten hoitoja,matkailu palveluita,
eldmyksid, kdsityotd ja paikallisia ratkaisuja

Heille jotka kaipaavat selkeyttd, sekd ndkyvyytta ja
uskallusta kertoa palvelustaan niin, ettd asiakas
ymmadrtda sen arvon heti

Maaseudun yrittdjyytta ei voi tuotteistaa samoin kuin
city-startupia. AsTu:ssa kaikki tekeminen ldhtee arkisista
havainnoista, yhteison voimasta ja omasta rytmistd , ei
kaavioista, exceleistd tai KPI-taulukoista.
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SLOW LIVING JA ASTU-MALLI YRITTAJYYDESSA

Maaseudulla pienyrittdjan arki on usein tdynna tyota,
vastuuta ja elamdn monenlaista sadtdmistd. Aikataulut elavdt,
ja kiirekin on monesti omaa tekoa ei siksi, etta maalla pitaa
juosta joka paikkaan, vaan syy piilee siind ettei vain ole
mahdollisuutta pysdhtya tai on intoa ldhted mukaan kaikkeen.

AsTu-prosessissa “Slow Living” tarkoittaa sitd, etta
kehittamisen tahti asetetaan sopimaan sinun arkesi keskelle.
Sellaisena ettd se tukee jaksamista, antaa tilaa palautumiselle
ja rakentaa pohjaa pitkdaikaiselle, terveelle yrittdjyydelle.

Tavoitteena ei ole juosta padttémadsti kohti jotakin, vaan
liikkua maltilla, mutta maaratietoisesti oikeaan suuntaan.
Kohti sellaista arkea ja liiketoimintaa, joka tuntuu sinulle
oikealta.

Oma taustani on yhdistelma kaytdannon tyota ja luovaa
suunnittelua: asiakaspalvelua, liikketoimintaa, tuotteistamista
ja palvelumuotoilua.

Yrittdjyyttd olen ndhnyt monesta kulmasta ja tdstd syntyi
halu tehda Asiakasldahtoisen tuotteistamisen tyokalu, joka
toimii sielld missad sindkin: kaytannon arjessa.

Tama ei ole: yksinyrittdjan selviytymisopas eikd pika
myynnin kdsikirja. Tama on: ajattelun tyokalu, selkeyden
rakentaja.

Haluan luoda tyokirjan avulla ajattelutapaa ja tulevaisuutta,
joka nostaa pienyrittdjyyden uuteen valoon.

Tdma on sinulle, joka haluat tehda tyotdsi omilla ehdoillasi,
arvojasi kunnioittaen ja ihmisen kokoisella otteella ja silla
suurella sydamelld ja asenteella jota pienyrittdjyys edellyttad
suomessa, etenkin maaseudulla.

Kun sinun yrittdjyytesi keskiossa ovat arvot, kunnioitus ja
toisen kuuntelu, olet mukana rakentamassa muutosta.
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Pienyrittdjyys kaipaa uudenlaista tarinaa, tarinaa jossa
hyvinvointi, kestava arki ja kannattavuus kulkevat
rinnakkain. Sellaista muutosta, jossa pienyrittdjdn ddni
kuuluu seka tyosi merkitys ndhdddn laajemmin kuin vain
sinun omassa arjessasi.

Sinun osaamisesi, ty0si ja tapasi elda eivat ole kompromissi,
uhraus tai haaste, vaan ne ovat jo arvo itsessaan.

Toivon, ettd tama tyokalu auttaa sinua selkeyttamaddn
suuntaasi, rohkaisee pysahtymadan oman arjen aarelle ja
innostaa sinua luomaan arjesta juuri sinun ndkoista.

Ehkdpa tastd syntyy jotain, joka ndkyy vield laajemminkin,
yhteisossdsi ja sen ulkopuolella.

Maailma muuttuu nopeammin kuin koskaan, ja jos yrittdja
vain repii itsestddn lisaa tunteja irti, voimat loppuvat aivan
varmasti jossain vaiheessa.

AsTu- ajattelussa, olen peilannut Slow Living- ajatusta,
jonka tarkoitus on tarjota vastavoimaa yrittdjan
oravanpyoralle. Haluan rakentaa tapaa nahda yrittdjyys eri
tavalla, toisin kuin siitd tdssd ajassa yleisesti puhutaan.

En tarkoita tdlla sitd etta kaikkien pitdisi istahtaa vain alas ja
antaa asioiden olla, tai etta se yrittdjd joka grindaa ja puskee
ja tuuttaa, olisi jotenkin huonompi, vaan tarkoitan tdlla sitad,
ettd onko kovin kestdvdad paahtaa pitkdd pdivaa, jattad arvot
ja oma elama toissijaisiksi, jotta voit olla yrittdja ¢

Tormasin nettisivuun kahdesta amerikkalaisesta yrittdja
naisesta, jotka ovat aloittaneet tamdn termin kdyton
yrittdjyydessa ja siitd innostuneena aloin kaivella
ajatusmallin taustoja.

Ystdvani tekodly, laitettiin toihin. Se 16ysi ajatusmallin juuret,
jotka ovat ruokaan, maaseutuun ja kestdavddn kehitykseen
pohjautuvassa italialaisessa “kansan liikkeessa” ja koska
olen yhdeltda ammatiltani keittioémestari, sinua ei varmasti
ylldtd ettd ajattelun juuret 16ytyvat 1980-luvun Italiasta, Slow
Food -liikkeestd.
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Tdmad on se syy miksi innostuin ajattelu mallista ja sen
kaytosta yrittdjyydessd, 10ysin siitd oman arvomaailmani ja
historiaani kosketuspisteen.

Italiassa 80-luvulla syntynyt liike, vastusti pikaruoka
kulttuuria ja puolusti hyvad, puhdasta ja reilua ruokaa,
jollonka laajetessa ajattelu mallista kehittyi myohemmin
koko elamaa koskeva liike. Tdlla ajattelulla en tarkoita
kuitenkaan sita, etta vetdydytdan markkinoilta, hylatdan
kokonaan kaupallinen ajattelumalli tai kadannetdan selka
markkinataloudelle ja tulevaisuudelle.

Pdinvastoin , haluan etta AsTu- edustaa tietoista ja harkittua
kasvua. Laatua joka menee aina mddran edelle.

Tarkoitan, inhimillisyyttd tavassa tehdad asioita ja siina
hyodyssa, jonka asiakas lopulta saa.

AsTu-prosessissa Slow Living tarkoittaa sitd, ettd
kehittamistd rakennetaan osaksi arkea niin, ettd se tukee
yrittdjan omaa jaksamista, mahdollistaa kunnollisen
palautumisen ja rakentaa pohjaa pitkdikaiselle ja terveelle
yritystoiminnalle, tavoite on liikua maardtietoisesti
ettenpdin kohti oikeaan suuntaa.

Elamankokemuksen, palvelualan ammattilaisuuden ja
yrittdjyyden yhdistaminen kulminoitui kun kouluttauduin
ensin merkonomiksi ja sitten palvelumuotoilu ja
tuotteistamisen erikoisammattitutkintoon, jossa oivalsin
mitd kaikkea muotoilu ajattelulla voidaan saada aikaan.

Siksi oman yrittdjyyteni pohjaksi kasasin AsTu-ajattelun,
jonka avulla haluan ennen kaikkea tuoda sen kaiken tiedon
ja osaamisen mahdollisimman monen pienyrittdjan
kaytantoon, sinne arkeen, jossa suomalainen pienyrittdjd
eldvat pdivittdin omien erilaisten haasteiden kanssa.

AsTu ei ole pelkka ajatus, sen tavoite on olla liike, joka luo
uudenlaista arvostusta pienyrittdjyydelle, just niille, jotka
pyorittavat tdta maata.



Tuntuuko, etta yrittajyyden arki on pelkkaa
selviytymista?

Haaveiletko, etta voisit rakentaa yritystoiminnastasi
kannattavaa ja samalla inhimillista seka omannadkaoista
polttamatta itsesi loppuun?

Tama Kkirja on juuri sinulle.

AsTu - Asiakaslahtoisen Liiketoiminnan tyokirja

ei ole vain yksi opas muiden joukossa.

Tama on ajattelutapa ja kaytannon tyokalu, joka avulla
tiedat tasmalleen:

 Kenelle teet - miksi juuri sina olet asiakkaalle se
ainoa oikea valinta.

e Mika tekee tyostasi merkityksellista ja miten se
muuttaa seka sinun etta asiakkaasi elamaa.

e Mihin sinun kannattaa keskittya ja miten karsit pois
kaiken turhan.

Tama tyokirja on kuin henkilokohtainen matkaoppaasi.

Se vie sinut askel askeleelta yrityksesi juurilta aina
tayteen kukintaan: asiakkaan todellisten tarpeiden
ymmartamisesta selkeiksi, helposti ostettaviksi
palveluiksi.

Mukana on tosielaman esimerkkeja, oivalluttavia
tehtavia ja sita aitoa yrittajan arkea, josta sinun
menestystarinasi rakentuu.

Nyt on aika lakata selviytymasta ja alkaa kukoistaa.
Ota tama kirja kateesi.

Astu rohkeasti polulle kohti selkeampaa arkea,
vahvempaa liiketoimintaa ja selkeampaan elamaa.
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