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ESIPUHE

Ne, jotka odottavat saavansa kirjasta selkeitd vastuksia tyoeldmaén,
johtamiseen ja organisaatioihin liittyvistd kysymyksista, tulevat pet-
tymadn. Voi olla, ettd tillaisia selkeitd malleja on kehitettdvissa. Tyo-
elamdn kysymyksid selkedlld tavalla esittelemddn pyrkivit mallit ovat
silti aivan lijan yksinkertaisia, jotta niiden avulla voitaisiin kuvata jo-
takin merkittavda. Tyoeldmidn, johtamiseen ja organisaatioihin liit-
tyvat asiat ovat siind méarin monimukaisia ja sekavia, ettei niitd voida
kuvata suoraviivaisesti ja selkedsti.

Kirjassa tarkastellaan tydeldmaa ja siihen liittyvid ilmioitd kriitti-
selld tavalla. Tarkastelun keskiossa ei ole helppojen ratkaisujen etsi-
minen. Pikemminkin tarkastelu tdhtdd keskustelujen herattimiseen
aiheista, joihin ei ole olemassa selitystd. Kokemuksesta tieddmme,
ettei keskustelua synny;, ellei esité kérjistettyja vastakkainasetteluja ja
jatd esiin nostettuja aiheita puolitiehen, lukijan itsensd pohdittavaksi.

Kirjoitustapa saattaa drsyttdd. Ehkdpad se onkin tekstin padasialli-
nen tarkoitus. Kukaan meisté ei voi ymmartda kaikkea eikd edes hy-
vaksyd kaikkea. Kuitenkin suvaitsevaisuuden lisidmisen pyrkimys on
kirjoitettujen tekstien tarkoituksena. Niin siksi, ettd eliman kirjo on
laaja. Lukeneinkaan sen paremmin kuin kokeneinkaan ihminen ei voi
ymmartdd koko eldmén laajaa kenttdd. Kuitenkin jos teksti kykenee
sdilyttdmadn otteensa elimdanmakuisena, voinemme sanoa Heraklei-
toksen sanoin, ettd "jumalat voisivat oleilla myo6s taalla”

Espoo

Pauli Juuti



1. JOHDANTO

Sosiaalisessa mediassa esitetddn videonpitkad, jossa alainen toruu
esihenkildddn sanoen: ”So, so. Ei saa keskeyttdd toisen puhetta.” Sa-
tittyddn esihenkil6ddn jonkin aikaa alainen katkaisee esihenkilonsa
solmion saksilla. Esihenkil6 seisoo koko ajan paikallaan eiké uskalla
sanoa mitddn. Videonpéatka on toki tarkoitettu vitsiksi ja sellaisena
se toimiikin hyvin.

Videonpétka tuntuu huvittavalta siksi, ettd siind sdrjetdan karkealla
tavalla sitd tavanomaista koodistoa, joka tyopaikoilla ohjaa ihmisten
kayttaytymista. Jokainen tietdd, ettd esihenkilon kimppuun kidyminen
on sekd epdviisasta ettd kohtalokasta. Esihenkil66n kiinni kdyminen
on tydsuhteen purkuperusta. Niinpd kukaan tydpaikastaan kiinni
pitdva tai uraansa edistimédn pyrkiva ei tohtisi edes sanoilla, saati
teoilla, loukata esihenkil6ddn, silld hénelld on paljon valtaa.

Videonpatka toimii vitsind, koska se on yllittéva. Video tuo konk-
reettisesti esille, millaisia tapoja ihmiset noudattavat tyopaikoilla.
Tyoyhteison arkisen aherruksen keskelld kukaan ei tule kiinnitta-
neeksi huomiota sithen ndkymattomaan koodistoon, joka ohjaa tyo-
kayttaytymistd. Tatd koodistoa on vaikea kuvailla, silld se piilottau-
tuu katseilta tavanomaisuuden verhon taakse. Edes tutkijat eivit oi-
keastaan ole paisseet selville tuon koodiston kryptisestd olemuksesta.
Téstd huolimatta kaikki tydeldméssda mukana olevat osaavat kayttay-
tya koodiston mukaisesti, silld he ovat sosiaalistuneet sithen.

Yleensd emme tule kiinnittaneeksi huomiota siithen, mika on itses-
tddn selvaa. Siksi tyopaikalla vallitseva kayttaytymistd ohjaava koodis-
tokin sdilyy jokseenkin sellaisenaan sukupolvelta toiselle. Ndin siita
huolimatta, ettd lukuisat konsultit Esa Saarisesta alkaen ovat koetta-



neet muuttaa tuon koodiston olemusta ja kehittda tydelamaa entista
inhimillisemmaksi.

Ty6eldmdn inhimillistimispuheen runsaus on omiaan hamarta-
madn tyoeldmin todellisuutta. Johtajat voivat sen tuottaman sumu-
verhon takana uskotella johtavansa organisaatiota inhimillisesti. Pu-
heensa uskottavuutta he voivat lisdtd tilaamalla konsultin puhumaan
inhimillisyydestd henkildstolle. Lisaksi he voivat jarjestdd TYHY-péi-
vdn, joissa tehdddn mitd eksoottisimpia asioita.

Kuitenkin inhimillisyys sédnnénmukaisesti unohtuu, kun haetaan
johtajia organisaatioihin. Valituksi tulee todennédkdisesti méaritietoi-
nen ja tehokas henkild, jonka odotetaan saavan asioita aikaan siitd
huolimatta tai juuri sen vuoksi, ettd hian saattaa olla vaikea ihminen
ja mahdoton yhteistyokumppani'. Tutkimusten mukaan johtajana
toimiessaan voimakastahtoinen ihminen saa aikaan ristiriitoja tyo-
yhteison sisélld. Usein tdllainen henkil6 on myos itsekeskeinen ja oi-
kukas eika siedd pienintdkdan arvostelua.

Ihmisenad keskeneridiseksi jaanyt johtaja saattaa luulla, ettd hdn on
oikein hyvi johtaja, eikd huomaa sitd, ettd han ajheuttaa alaisissaan
pelkoa ja voi lisdtd tyoskentelyyn liittyvida ongelmia. Tilanne voi jat-
kua kauan, silld kukaan ei ole niin hullunrohkea, ettd menisi kerto-
maan johtajalle, ettd hin aiheuttaa ongelmia. Ankaran johtajan alai-
suudessa ei kukaan myoskéddan uskalla puhua epédinhimillisestd koh-
telusta tyopaikalla. Mikili epdinhimillinen kohtelu kuitenkin tulee
ilmi, kyseinen johtaja voi selittdd sen pois esimerkiksi toteamalla sen
aiheutuvan jostakin mielenterveysongelmaisesta henkildsti tai ole-
van ammattiyhdistysaktiivien aikaansaannosta.

Samaan aikaan, kun tydeldmassa keskustellaan inhimillisesté joh-
tamisesta, uutisissa kerrotaan hdmmastyttavistd tapahtumista, jotka
ilmentavit ajallemme tyypillistd ahneutta ja itsekkyyttd. Uutisissa
on esimerkiksi kerrottu, kuinka Yhdysvaltojen presidentti Donald
Trump on heti toisen virkakautensa alussa uhannut siirtdé palestii-
nalaiset pois Gazan kaistalta ja rakentaa alueelle hienoja kiinteist6ja.
Trump on myds néyryyttanyt Ukrainan presidenttid Volodymyr Ze-

1 Palkoaho & Paananen 2025, A6-A7
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lensky’a televisio-ohjelmassa ja vaatinut tdta tekemédn diilin, jossa
Ukraina antaa maansa mineraalit Yhdysvalloille vastikkeeksi siitd
tuesta, jota Ukraina on Yhdysvalloilta edellisen presidentin Joe Bi-
denin aikana saanut.

Kuva Trumpin edustamasta ahneuden ja itsekkyyden kulttuurista
taydellistyi, kun hdn muutaman kuukauden jilkeen presidentiksi
nousustaan kehui kongressille pitiméssa puolentoista tunnin pu-
heessa omia saavutuksiaan ja haukkui maan aikaisempia president-
tejd saamattomuudesta. Trumpin puheet ja kdyttaytyminen osoitta-
vat, kuinka itserakas ja ahne hdn on. Koska hinen kaltaisensa henkilo
on tullut valituksi Yhdysvaltojen presidentiksi, tima osoittaa, ettd han
ratsastaa ajallemme tyypillisen itsekkyyden ja ahneuden aallonhar-
jalla. Toisin sanoen Trump sekd edustaa ettd vahvistaa ahneuden ja
itsekkyyden aikaa, ollen sen eldva symboli.

Ahneuden ja itsekkyyden aika on hiipinyt my6s meiddn maamme
tyopaikoille. Saamme todistusaineistoa ahneuden ja itsekkyyden ajan
hengestd seka sille tyypillisen koodiston kirjoittamattomista sddn-
noistd seuraamalla tydpaikkojen tapahtumia. Esimerkkeja koodiston
olemassaolosta on mahdollista itse kunkin kerita omalta tyopaikal-
taan, kunhan vain osaa niitéd oikealla tavalla etsid. Valitettavasti vain
tyopaikoilla ahneuden ja itsekkyyden koodisto on paljon kitketym-
péd kuin uutisten kertomissa tapahtumissa. Liséksi tuo koodisto liit-
tyy moniin muihin tavanomaisina pidettyihin ilmi6ihin.

Erddssd teknisen alan asiantuntijaorganisaatiossa tyontekijit istui-
vat hiljaa maisemakonttorissa ja nédyttivit uppotuvan tyohonsd. Kun
puhelin soi, sithen vastattiin hiljaisella ddnelld. Joskus tyontekijdt kes-
kustelivat keskendidn maisemassa tydasioista asiallisella ja lyhyelli ta-
valla. Kun tyépaikalla jirjestettiin juhlat, ne vietettiin tyépaikan vas-
taantuloaulassa kahviautomaatin liheisyydessd. Kaikki kokoontuivat
yhteen, mutta juuri kukaan muu kuin organisaation tekninen johtaja
ei sanonut mitddn. Toimitusjohtajakin tyytyi katselemaan sivusta, kun
tekninen johtaja piti noin tunnin kestdvin monologin, jonka aikana
hdn ehti kertoa puujalkavitsin poikineen. Hintd hdnnystelevit tyon-
tekijdt olivat hdnen ympidrillddn ja olivat osoittavinaan suosiotaan.
Muut katselivat pilyillen sivusta.
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Tyoelamaa kauan seuranneena vaitan, etta maamme talous junnaa
suurimmaksi osaksi paikallaan, koska:

Organisaatioissa ja niiden johtamisessa on juututtu kayttamaan
vanhanaikaisia menetelmia. Naita menetelmia pidetaan itsestaan
selvyyksina. Siksi niiden kayttoa ei edes huomata.

Vanhanaikaiset menetelmat aiheuttavat paljon haittavaikutuksia,
joiden syyna pidetaan henkilostoa, vaikka todellinen syy onkin
organisaatioissa ja johtamisessa.

Kaytetyt menetelmat piilottautuvat puitteisiin, jotka suorastaan
estavat jokaisen ihmisen parhaiden puolien esille nousun. Paha kylla
ne estavat myos tyoyhteisojen joustavan ja innovatiivisen toiminnan.

Kirjassa esitetaan vanhakantaiseen kulttuuriin liittyvia lieveilmioita,
haittoja, joita pitaa korjata. Tilanteen korjaaminen ei ole helppoa.

Se vaatii jokaista henkilda itse korjaamaan omaa toimintaansa,
tyoskentelipa han missa asemassa hyvansa.

Helppoja ratkaisuja ei ole. Kaikkien panosta tarvitaan.

on valtiotieteen tohtori, emeritusprofessori ja tietokirjailija.
Han on kirjoittanut yli 70 tydeldamaan ja johtamiseen liittyvaa kirjaa.
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