Sisallys

ESIPURE ..ttt 5
JORAANTO c...eeeeereiecieeiecrccrececrecresres e esaresressaeeseenns 8
Hoitava KUMPPanuUs........c.eeeeurerceerneieeinecrenecsreeeeeceseeveseeeaees 9
Laakdrin viestintd on johtamisviestintda ...........cccvevevieiviecinnnee. 10
Kirjan SISALLO ........ccevveeiieiieiicccecsecssees e 13
KHIOKSEL....ovvuvieieiiiecicicicecnce e 14

1 Miti potilaan ja ladkdrin onnistunut kohtaaminen
voi saada aikaan

Empatiaa vai sympatiaa? ..o
Lumetta vai plaseboa?.........coocureurecinerniceniinecmnerneeeenneenensesenenne 31
Mitd potilas muistaa vastaanotolta?..........ceeereeeecerereecererenennes 35
Asiat ja MErKIityKSet. ..c.vuvcueverecirereecireieecirereeetreieeeeserenseesesenseens 36
Kaksi maailmaa .......cccoecvieiiiiniiiniccccccceccens 44
ORVAITUS ... 46
Diagnoosiin tarvitaan potilaan apua ..........cceevecererreeercrreeenenne 48
2 Laakari viestii, potilas OpPii .....ccoeeverevereevrereevenerenneunnene 53
Potilas OPPIANG ...c.cveceeereeceeiicireirieireireicneiseee et 54
Abergin vaikuttavuusmalli ja Bloomin taksonomia................... 58
Sisua, kanttia ja pAAAVAISYYI ....c.cvuevreeeeerrceerrerreecererreeeeenseieenenne 66
Miten kestava muutos SYNEYY? ....ceevcereeeecerereecerereeeereseeseeneseeeens 68
Vakavasti sairaan potilaan kohtaaminen.........c.ceecveveeecereurecnnes 73
Kohtaaminen lapsipotilaan ja vanhemman kanssa .................... 75
3 Vaikuttava keskustelu..........ccoeuvuvueinriiicccninnnnnnne 78
Mita tarkoittaa hyvi viestintd potilaskohtaamisessa?................ 80
PoikkitieteelliSyytta tarvitaan .......cccoceeeeererreeeererneeeenerneeererreeeenne 90
Kaksi tutkimushavaintoa..........cceceeeieneicenernceneiceeiciecceeenenns 92
Vaikuttavan keskustelun elementit ..........cccoceeuveuvcuvcuvcivciccicnanes 100
Kaksi puhumisen tapaa .........cccoveeeeeureeeecenereeceneeeecinereeceneseneenes 107
Potilaan ja lddkarin roolit ja hoitosuhteen rakentaminen........ 109
4 Miten ladkari viestii vaikuttavasti? ..........cocevveuruenenee. 117
Hoitavan viestinndn malli .......cccceeveninininenincncinccenenennns 118

5 Miten potilas voi auttaa ladkarid ymmartamaan
potilasta ja tekemiin parhaan hoitopaitoksen .......... 143



6 Vaikuttavan potilas-ladkirikohtaamisen sanastoa... 146
LARteet.....ucveiecrierctcittct s 153

HAASTATTELUKESKUSTELUT TERVEYDENHUOLLON
AMMATTILAISTEN KANSSA

Keskustelu terveydenhoitaja ja vaitoskirjatutkija Linda
Dalbomin kanssa terveydenhuollon asiakkaan tulosyyn

SEIVILEAMISESTA ....vueeereereereeeieeeieeie s 20
Keskustelu psykiatrian professori Jyrki Korkeilan kanssa

empatiasta ja sympatiasta.......c.ocoeeeeereieicieiiec e 29
Keskustelu ladketieteen filosofian ja etiikan professori Pekka

Louhialan kanssa plasebosta ja hoitosuhdevaikutuksesta.......... 32

Keskustelu keuhkosairauksien ja yleisldaketieteen erikoisladkari
Markku Pekosen kanssa hyvistd kohtaamisesta ja

dIagnoosista ..o 49
Keskustelu neurokirurgian dosentti Ville Vuorisen kanssa

vakavasti sairaan potilaan kohtaamisesta ..........ccceveveurererennnes 72
Keskustelu lastenladkari, professori Pdivi Rautavan kanssa

lapsipotilaan ja vanhemman kohtaamisesta vastaanotolla........ 75

Keskustelu psykiatrian professori Jyrki Korkeilan kanssa
potilaan ja ladkérin rooleista ja hoitosuhteen

FAKENEAMISESTA ...ecveveeeeiceciicct ettt 113
ESIMERKKITAPAUKSET
Veteraaniurheilija .....c.ccveueecunerricineinicinenecneneeneseceiseesessesenenne 11
POIVI.. ettt e 41
Mitka asiat ovat elamassasi tarkeitd ja tuovat hyvad oloa?............. 102
Sydénoireiden vuoksi paivystyKSeen .......c.coceecereurecunernecererneeennenne 121
Reumalddkireiden keskustelurunko.........cocececeneurecenernccincrnccnnenn. 125
Padnsarky ja uniongelma
DiabetesrisKi........coeeverneeen.
YHpaino......coeeeeevcecerercuennee
POIVIVAIVAL ..ottt

SEIRAVAIVA ...vvveiicecececeeee ettt eae e ne st eneneas



