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"Hyva hoito alkaa hyvésta kirjaamisesta."
" Ad a v o g Ao,
NIIQUANALINAUINNNIIVBNNNG
"Good care starts with good documentation."

"God vard bérjar med god dokumentation."



Tama ohjekirja on laadittu tehostetun palveluasumisen hoitohenkildkunnan
tueksi. Kirja kokoaa yhteen paivittdisen hoitotydn tarkeimmaét
kirjaamisohjeet — peruselintoiminnoista l1adkehoitoon, kivun arviointiin,
psykososiaaliseen arviointiin seké asiakkaan mielipiteiden kirjaamiseen.
Hyva ja huolellinen kirjaaminen on laadukkaan hoidon perusta. Se turvaa
asukkaan oikeuden saada jatkuvaa, yksil6llista ja tarpeenmukaista hoitoa.
Kirjaaminen myds suojaa seka asukasta etta hoitajaa.

T&ssé kirjassa ohjeet on kirjoitettu neljalla kielelld — suomeksi, thaiksi,
englanniksi ja ruotsiksi — jotta kaikki hoitotiimin jédsenet voivat kayttaa sita
omalla aidinkielelldan tai valitsemallaan kielella.

Toivomme, ettd tdma kirja helpottaa arjen ty6ta ja tukee koko tiimia
antamaan parasta mahdollista hoitoa jokaiselle asukkaalle joka péiva.

dflasuiliarminemivayuyaansluiuinggianguunidudu lassusud
wuzhmatufinfiddy lunugualszaniu donansiufindinasiiugiu maguadu
o1 madssdivenaiuthe maszduiedee laudnsiuiinenudafivey
wnady .

o R aa | a A 1 v L s s L as
natufinfiduasssunaudunngmasimquanidqmnn srglidinandelasunis
quafidaiiiay ITumayana wazaIInIWANNGINTT wananidilnilasnsgwnandy
uazgquadnaiy

A A A X [P & 9 a A 99 a
gilowwuiifonaulu 4 a1 loud Auuaud Ine 8snge uszaFian ieldsundnyn
anluflugquamasaldamldlunsvasanias

! ) ! J v o o, & 1 ‘g r g: =
RINQANDLRNWISD el sianudsei iniean u,a:aunagummlumsmaumi

o o

quanangaungwnardannanluynin



This guide has been prepared to support care staff in enhanced service housing. It
brings together the most important daily documentation instructions — from basic
vital signs and medication management to pain assessment, psychosocial
evaluation and recording residents' opinions and wishes.

Good and careful documentation is the foundation of quality care. It ensures that
every resident receives continuous, individualised and needs-based care.
Documentation also protects both the resident and the carer.

In this guide, instructions are written in four languages — Finnish, Thai, English
and Swedish — so that all members of the care team can use it in their own
language or preferred language.

We hope this guide makes everyday work easier and supports the whole team in
providing the best possible care to every resident, every day.

Denna guide har utarbetats som stéd for vardpersonal inom serviceboende med
heldygnsomsorg. Den samlar de viktigaste dokumentationsinstruktionerna fér det
dagliga vardarbetet — fran grundlaggande vitalparametrar och lakemedelshantering
till smartbeddmning, psykosocial utvardering och registrering av boendes asikter
och dnskemal.

God och noggrann dokumentation &ar grunden for kvalitetsvard. Den sakerstaller att
varje boende far kontinuerlig, individuell och behovsanpassad vard.
Dokumentationen skyddar ocksa bade den boende och vardpersonalen.

| denna guide &r instruktionerna skrivna pa fyra sprak — finska, thaildndska,
engelska och svenska — sa att alla medlemmar i vardteamet kan anvanda den pa
sitt eget eller féredragna sprak.

Vi hoppas att denna guide underlattar det dagliga arbetet och stddjer hela teamet i
att ge basta mojliga vard till varje boende, varje dag.
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CPS 0 - normaali kognitio

8@daysu1Un@ / normal cognition / normal kognition

Tilanne / Situation / Situation:

Asukkaan kognitiivinen toimintakyky on normaali (CPS 0).
Kagardufianusunsnnia@iyyiné (CPS 0)

The resident’s cognitive functioning is normal (CPS 0).
Boendes kognitiva funktionsférmaga ar normal (CPS 0).

Tavoite / Goal / Mal:

® Asukas sailyttdd nykyisen kognitiivisen toimintakykynsa arjen toiminnoissa.
o lifagordainmanumansanss@diypiluisiaslszdriulussauiagin
® The resident maintains current cognitive ability in daily life.

® Boende behaller nuvarande kognitiv férmaga i vardagen.

Interventio / Intervention / Atgard:
Hoitaja tarjoaa virikkeitd ja keskustelua, seuraa tilannetta ja kirjaa mahdolliset
muutokset.
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Staff provide stimulation and conversation, observe the situation, and
document any changes.

Personal ger stimulans och samtal, féljer situationen och dokumenterar
eventuella férandringar.



CPS 1 — lieva heikkeneminen

unwiadLantias / mild impairment / 1att nedséttning

Tilanne / Situation / Situation:

Asukkaalla on lievd muistiongelma (CPS 1);_h&n unohtaa joskus uusia asioita,
mutta parjdd paaosin itsendisesti.

o

LS o ®_ v A A | & 1o o A
Jogorraiiilymanudniniies (CPS 1) 8niTaslnal 9 119a3s uddsifianssw
T ludrulug

The resident has mild memory problems (CPS 1); sometimes forgets new
information but manages mostly independently.

Boende har latt minnesproblem (CPS 1); gldmmer ibland ny information men
klarar sig mestadels sjalvstandigt.

Tavoite / Goal / Mal:

Asukas selviytyy arjesta padosin itsendisesti,_satunnaisella muistuttamisella.
Iigogondoriiatasiaiasdusinlvg laadnmsdowduasia

The resident manages everyday life mostly independently with occasional
reminders.

Boende hanterar vardagen mestadels sjalv med sporadiska paminnelser.

Interventio / Intervention / Atgard:

Hoitaja muistuttaa tarkeistéd asioista (ladkkeet, ajat), kayttda kalenteria ja
nakyvaa paivaohjelmaa,_tarkistaa tarvittaessa.

A A o o o Y 1aa a i <& [
wewaLiewIesdnny (81 amannng) U Avuszarmafanssuiinaaiinle
wazasIamavLlasiu

Staff remind about important issues (medication, appointments), use calendars
and visible daily schedules, and check when needed.

Personal paminner om viktiga saker (lakemedel, tider), anvénder kalender och
synligt dagsprogram och kontrollerar vid behov.



CPS 2 - lieva—kohtalainen heikkeneminen

unwiadlantaa s wnand / mild-moderate impairment / latt-mattlig nedsattning

Tilanne / Situation / Situation:

Asukkaan kognitio on lievasti-kohtalaisesti heikentynyt (CPS 2); han tarvitsee
usein ohjausta uusissa tai monimutkaisissa tilanteissa.
NaEJmﬂﬂNmwmminmm@lﬂmmmﬂwmaLaﬂuaﬂmﬂmﬂmd (CPS 2) ¢iagn13
mLLuwmuaﬂmﬂuamumitﬂﬁuwiasﬁuwau

The resident’s cognition is mildly to moderately impaired (CPS 2); often needs
guidance in new or complex situations.

Boendes kognition ar latt till mattligt nedsatt (CPS 2); behover ofta vagledning i
nya eller komplexa situationer.

Tavoite / Goal / Mal:

Asukas selviytyy tutuista arjen toiminnoista ohjauksen ja toistojen avulla
turvallisesti. . .
I¥fogonduviiatasiiquingldagrslasadodonisuusiuaznisyib
The resident manages familiar daily activities safely with guidance and
repetition.

Boende klarar védlkdnda dagliga aktiviteter sékert med véagledning och
upprepning.

Interventio / Intervention / Atgard:

Hoitaja antaa yksinkertaiset ohjeet, toistaa tarvittaessa, pilkkoo tehtavat pieniin
vaiheisiin ja varmistaa ymmartamisen.

WA LA LBze 9 Yl’lémmaanl,ﬂu LLmdmLﬂumm}auLaﬂ 9 ULRSHIIIRDY
RPRPIRRIE

Staff give simple instructions, repeat when needed, break tasks into small
steps, and check understanding.

Personal ger enkla instruktioner, upprepar vid behov, delar upp uppgifter i sma
steg och kontrollerar forstaelsen.



CPS 3 - keskivaikea heikkeneminen

UNWIa9114Na19 / moderate impairment / mattlig nedsattning

Tilanne / Situation / Situation:

Asukkaan kognitiivinen toimintakyky on keskivaikeasti heikentynyt (CPS 3);
han unohtaa usein ohjeet ja tarvitsee selkeaa, toistettua ohjausta.
Hagordaiianumaunaniaddyyiunniastunats (CPS 3) Auduuziion
LaZGaINIIR LU TalabILaZ YT

The resident’s cognition is moderately impaired (CPS 3); often forgets
instructions and needs clear, repeated guidance.

Boendes kognitiva formaga ar mattligt nedsatt (CPS 3); gldommer ofta
instruktioner och behdver tydlig, upprepad vagledning.

Tavoite / Goal / Mal:

Asukas selviytyy perustoiminnoista mahdollisimman turvallisesti hoitajan
vaiheittaisen ohjauksen avulla. . .
1‘1&maﬂmﬂﬂmnammwmm"l,mmaﬂaa@maﬁ gaaIuNIIUKEfiazTUa U N
WHILIR

The resident manages basic activities as safely as possible with step-by-step
guidance from staff.

Boende klarar grundlaggande aktiviteter sa sékert som mojligt med stegvis
vagledning av personal.

Interventio / Intervention / Atgard:

Hoitaja ohjaa jokaisen toiminnon vaiheittain, kayttdd apuvélineina kalenteria,
kelloa ja mwstllappUJa ja varmistaa tarkeét asiat yhdessa
‘WEJ’]‘]J']E\]LL%WR’I‘YIﬂﬂﬁ]ﬂiSN‘YIﬂJIJ%@]EJ‘H, lmﬂg‘ﬂu WIRNT waztufingrad1 uLazas
16 Lsaammymuﬂu

Staff guide each activity step by step, use calendars, clocks and reminder
notes, and confirm important matters together.

Personal vagleder varje aktivitet steg for steg, anvander kalender, klocka och
kom-ihag-lappar och sékerstaller viktiga saker tillsammans.



CPS 4 - vaikea heikkeneminen
UNWIBITUITI / severe impairment / svar nedséttning

Tilanne / Situation / Situation:

Asukkaan kognitio on vaikeasti heikentynyt (CPS 4); hén ei hahmota aikaa ja
paikkaa ja tarvitsee jatkuvaa ohjausta arjessa. .
Jagardudanusasanadiiyyiunwsasquuss (CPS 4) ldfiTaanauas
aouil uazdasnisdunsiadidaiiiadludialsediv

The resident’s cognition is severely impaired (CPS 4); does not orient to time
or place and needs continuous guidance.

Boendes kognition ar svart nedsatt (CPS 4); ar desorienterad i tid och rum och
behoéver stédndig vagledning i vardagen.

Tavoite / Goal / Mal:

Asukas on arjessa mahdollisimman turvallinen ja rauhallinen hoitajan jatkuvan
ohjauksen ja valvonnan avulla. .
Wdaganduagarvlasaivuazainiigalndialszdriudionsunsiuazqua
ad 196t iAW

The resident is as safe and calm as possible in daily life with ongoing
guidance and supervision.

Boende &r sa trygg och lugn som mdjligt i vardagen med kontinuerlig
vagledning och tillsyn.

Interventio / Intervention / Atgard:

Hoitaja ohjaa kaikkia paivittaisia toimia, on lasné ja valvoo, selittda lyhyesti
mita tehdaan seuraavaksi, ei jatéd asukasta yksin riskitilanteissa.
wewsuuzifansIndsed iunsvue aglnagauszqua aduiusu 9 Isvhesls
dold lddassliaganduagamdualusomnisolies

Staff guide all daily activities, stay present and supervise, briefly explain each
next step, and do not leave the resident alone in risk situations.

Personal vagleder alla dagliga aktiviteter, a&r narvarande och utdvar tillsyn,
forklarar kort vad som sker harnést och ldmnar inte boende ensam i
risksituationer.
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CPS 5 - hyvin vaikea heikkeneminen
UNWIBITULIININ / very severe impairment / mycket svar nedséttning

Tilanne / Situation / Situation:

® Asukkaan kognitio on hyvin vaikeasti heikentynyt (CPS 5); han ei ymmarra
useimpia ohjeita eiké pysty tekemaan paatoksia.

o Jagardufianumursoneaddygiunnsasguusaann (CPS 5) lddhladuueih
dulvg uazldmunndedulale

® The resident’s cognition is very severely impaired (CPS 5); does not
understand most instructions and cannot make decisions.

® Boendes kognition &r mycket svart nedsatt (CPS 5); forstar inte de flesta
instruktioner och kan inte fatta beslut.

Tavoite / Goal / Mal:

® Asukas saa jatkuvaa tukea kaikissa arjen tilanteissa ja kokee olonsa
mahdollisimman turvalliseksi. . .

o lidagandulasunssiusyuaddaifiasluynaniunisal uazifndssaioiige
iz dulyle

® The resident receives continuous support in all daily situations and feels as
safe as possible.

e Boende far kontinuerligt stdd i alla vardagssituationer och upplever storsta
mdjliga trygghet.

Interventio / Intervention / Atgard:

® Hoitaja tekee paatdkset asukkaan puolesta, selittaa lyhyesti mitéa tehdaan,
kayttaa rauhallista 8anta ja kosketusta, tarkkailee vointia tiiviisti.

o wuwadaFulaunugagands aduiuau 9 masrhels MiuFesssuusznis
suds uaztihganmadlnage

e Staff make decisions on behalf of the resident, briefly explain actions, use a
calm voice and touch, and monitor closely.

® Personal fattar beslut for boende, férklarar kort vad som gérs, anvander lugn
rost och berdring och foljer tillstdndet noggrant.

11



CPS 6 - erittain vaikea heikkeneminen

UNWIBIFULIINGD / most severe impairment / ytterst svar nedséttning

Tilanne / Situation / Situation:

Asukkaan kognitio on erittdin vaikeasti heikentynyt (CPS 6); hadn ei ymmarra
ohjeita, ei tunnista ymparist6a eiké kykene osallistumaan paé&toksiin.
Jagardudnnusasanediyyiunnwiasgunssiiga (CPS 6) lajidlash
unzth lddanmuaaden wazladamuisafawinlunmsdasulale

The resident’s cognition is extremely severely impaired (CPS 6); does not
understand instructions, does not recognize the environment, and cannot take
part in decisions.

Boendes kognition ar ytterst svart nedsatt (CPS 6); forstar inte instruktioner,
kanner inte igen omgivningen och kan inte delta i beslut.

Tavoite / Goal / Mal:

Asukas saa ympdrivuorokautista, kokonaisvaltaista hoitoa ja kokee olonsa
mahdollisimman rauhalliseksi ja turvalliseksi.

Widagandulasumsquanaan 24 Taluvedunsaungy wazifnasuuazlasasiy
ngawirnazdwlyle

The resident receives 24-hour comprehensive care and feels as calm and safe
as possible.

Boende far dygnet-runt, heltdckande vard och upplever stérsta mojliga lugn
och trygghet.

Interventio / Intervention / Atgard:

Hoitaja huolehtii kaikista arjen toiminnoista asukkaan puolesta, ennakoi tarpeet
(ruoka, wc, lepo), varmistaa turvallisen ymparistdn ja tarkkailee vointia
jatkuvasti. .

wmgm@uaﬁaﬂﬁuﬁmmLmuﬁagjmﬁﬂ m@mitﬁmmﬁaamimqwﬁw (21913
waah inkaw) Saanmuindenlilaeniy wazihganmetssdaitas

Staff take care of all daily activities, anticipate needs (food, toilet, rest), ensure
a safe environment, and monitor continuously.

Personal skéter alla vardagliga aktiviteter, férutser behov (mat, toalett, vila),
sakerstaller en trygg miljo och dvervakar tillstandet fortlbpande.
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ADL-L 0 - itsenéinen liikkkuminen
Wnuazidaaurildies / independent mobility / sjélvstandig forflyttning

Tilanne / Situation / Situation:

® Asukas kévelee ja siirtyy itsendisesti ilman apuvélineitd, nousee ylds ja
|stuutuu turvallisesti.

U] Naﬂmﬂm@uua Lﬂaﬂumvl,maﬂﬂﬂvlulmﬂmm mmmamnmua ziuldadng
Uaaass

® The resident walks and transfers independently without aids, stands up and
sits down safely.

e Boende gar och forflyttar sig sjalvstandigt utan hjalpmedel och reser sig samt
satter sig sakert.

Tavoite / Goal / Mal:

e Liikkumiskyky ja itsenaisyys sailyvat nykyisella tasolla.
Thanumusnlumaduuazmaasurasegluszduilagii

Mobility and independence remain at the current level.
Forflyttningsformagan och sjalvstandigheten bibehalls pa nuvarande niva.

Interventio / Intervention / Atgard:

® Hoitaja kannustaa paivittaiseen liikkumiseen, tarkkailee muutoksia
likkumisessa ja ehkaisee liikkumisen vahenemista.

L4 ‘wmmaaatasuiwmaauvl,wmmu s’NLﬂ@ﬂ']iLﬂ@ﬂ%LLﬂﬂdl%ﬂﬁL@u LLawﬂadﬂ%VLN
Tmansewlnidetionas

e Staff encourage daily mobility, observe changes in gait and transfers, and
prevent decline in activity.

® Personal uppmuntrar daglig rorelse, foljer férandringar i gang och forflyttning
och motverkar aktivitetsminskning.

13



ADL-L 1 - lieva avuntarve liikkumisessa

FaanInnutasmaaidntaslunisiedaulvs / mild assistance in mobility / It
hjalpbehov vid forflyttning

Tilanne / Situation / Situation:

e Asukas kavelee paaosin itse, mutta tarvitsee ajoittaista tukea (esim.
kasikohotus, kaiteesta tuki portaissa).

o fogarduianlaioadusinlng udursasedasmamangadniies (@ Juuan
#wIaduTniiula)

® The resident walks mostly independently but sometimes needs light support
(e.g., holding an arm or handrail).

e Boende gar mestadels sjalv men behdver ibland Iatt stdd (t.ex. halla i arm eller
trappracke).

Tavoite / Goal / Mal:

® Asukas liikkkkuu mahdollisimman paljon itsenéisesti ja turvallisesti, ilman
kaatumisia. .

o lifagorduinfonlwildunfigaadisasasis Tagladnnawy

® The resident moves as independently and safely as possible without falls.

® Boende ror sig sa sjalvstandigt och sakert som mdjligt utan fall.

Interventio / Intervention / Atgard:

® Hoitaja tukee kevyesti liikkumista tarpeen mukaan, varmistaa turvalliset kengéat
ja ympériston (valaistus, kaiteet).

o wpwnaTiowgaanteadosuin asagrasiiuazanmwiasenlilsaaniy
(UWFIRT T173L)

e Staff give light physical support when needed and ensure safe footwear and
environment (lighting, rails).

® Personal ger latt fysiskt stdd vid behov och sakerstaller sdkra skor och miljé
(belysning, racken).
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ADL-L 2 - kohtalainen avuntarve liikkumisessa

ﬁaomimmmﬂmﬁaﬂmﬂmﬂumimﬁaﬂm / moderate assistance in mobility /
mattligt hjalpbehov vid forflyttning

Tilanne / Situation / Situation:

e Asukas kayttda apuvalinettd (esim. rollaattori) ja tarvitsee usein ohjausta tai
tukea pidemmilla matkoilla ja kd&nnoksissa.

o Jagandeldintastanidn (1wu lsaainas) uazdndasnsdunaimiananglu
maduszazlnandalden

® The resident uses a mobility aid (e.g., rollator) and often needs guidance or
support for longer distances and turns.

® Boende anvander ganghjalpmedel (t.ex. rollator) och behéver ofta stdd eller
vagledning vid langre strackor och svéngar.

Tavoite / Goal / Mal:

Asukas liikkuu paivittdin apuvalineen avulla turvallisesti ja yll&pitda kavelykykyaan.
o lidagarduiduynindrsgunsnitigedvlaenns wazaInusRI I lnnIsEL
® The resident walks daily with the aid, safely maintaining mobility.

® Boende gar dagligen med hjalpmedel pa ett sékert satt och bibehaller sin
gangférmaga.

Interventio / Intervention / Atgard:

® Hoitaja varmistaa apuvélineen oikean kayton, kulkee rinnalla riskitilanteissa ja
suunnittelee riittavia lepotaukoja. .

o wywaaIn1IlgUnsaltisldgnea @udn 9 lugnimwnsohaes uassunn
29N LR Ine

e Staff ensure correct use of aids, walk beside in risk situations, and plan
adequate rest breaks.

® Personal sékerstaller korrekt anvandning av hjalpmedel, gar bredvid vid
risksituationer och planerar tillréckliga vilopauser.
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ADL-L 3 — merkittdva avuntarve liikkumisessa

ﬁaomimmmﬂmﬁamn‘[umsmﬁaﬂm / substantial assistance in mobility / stort
hjalpbehov vid forflyttning

Tilanne / Situation / Situation:

® Asukas tarvitsee kahden kaden tukea tai yhden avustajan jatkuvaa tukea
surtym|3|ssa kavelymatkat ovat lyhyitd ja epavakaita.

U] Naﬂmﬂwaomsm‘iwmaawa ‘vﬁal‘lﬁwﬂLLaﬂaEIWFJ\'i(ﬂaaG]L’Jmluﬂ’lﬂﬂaﬂu‘ﬂ’]
meimuﬁmmﬂuuum

® The resident needs constant support from one helper or two-hand support;
walking distances are short and unstable.

e Boende behodver kontinuerligt stdd av en hjalpare eller tvahandsstdd;
gangstrackor ar korta och ostadiga.

Tavoite / Goal / Mal:

e Siirtymiset ja lyhyet kavelymatkat toteutuvat turvallisesti ilman kaatumisia.
Tmadiswihusemaduszssdwintvetaseasolaslinnda
Transfers and short walks are carried out safely without falls.
Forflyttningar och korta gangstrackor genomfors sakert utan fall.

Interventio / Intervention / Atgard:

® Hoitaja avustaa kaikissa siirtymisissa, kayttaa tarvittaessa siirtymavyéta ja
varmistaa esteettéman, liukumattoman ympariston.

[ ‘wm‘mamﬂ“nﬂmﬂumimaﬂum lmLmumﬂmﬂwslaLwaﬁ]'lLﬂu LRZIARNIN
wadauliasasyliauualizfanng

e Staff assist in all transfers, use transfer belt when needed, and keep the
environment obstacle-free and non-slippery.

® Personal hjalper vid alla férflyttningar, anvander forflyttningsbalte vid behov
och haller miljén fri fran hinder och halkrisk.
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Tama kirja on tehty uusille hoitajille.
Ohjeet on kirjoitettu lyhyesti ja selkeasti.
Jokainen ohje loytyy neljilla kielella: suomi, thai,
englanti ja ruotsi.

Toivomme, etta kirja auttaa sinua ymmartamaan
paivittaisen kirjaamisen helpommin.

cgj.ﬁaLéwﬁ%’mﬁﬁfuém%uﬁ@_uaslﬁaJ
ANLBERNDLWTBUNETALIN
AU LAazTad I 4 N1 AWUane g dInge LazaILaw
vi"m'nﬂadauwmﬂ‘l‘nc-]mmﬂa)m‘su%nnﬂ‘s*m'mvlmwmu

This guide is made for new care workers.

The instructions are written in short and simple sentences.
Every instruction is available in four languages: Finnish, Thai,
English and Swedish.

We hope this guide helps you understand daily
documentation more easily.

Denna guide ar gjord fé6r nya vardarbetare.
Instruktionerna ar skrivna kort och tydligt.
Varje instruktion finns pa fyra sprak: finska, thailindska,
engelska och svenska.

Vi hoppas att guiden hjalper dig att féorsta den dagliga

dokumentationen lattare.

Netrada lahtela 9178952808914




