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1. Johdanto: Miksi tekoälyn
johtaminen on nyt eri asia
Tämä kirja on kirjoitettu toimitusjohtajille, johtoryhmälle, hallitusjäsenille

ja liiketoimintavastuulliselle keskijohdolle — kaikille, joiden päätöksistä

riippuu, jääkö tekoäly kokeiluksi vai muuttuuko se pysyväksi kilpailukyvyksi.

Et tarvitse teknistä taustaa. Tarvitset selkeän kuvan siitä, mitä tekoäly

tarkoittaa johtamisen näkökulmasta, ja mitä sinun on tehtävä, jotta

organisaatiosi menestyy tekoälyn aikakaudella.

Tilanne on muuttunut perustavanlaatuisesti. Kaksi vuotta sitten tekoäly

oli monelle organisaatiolle kokeiluprojekti – jotakin, mitä voitiin kokeilla

hallitusti hiekkalaatikossa. Nyt se on kilpailuedun, kustannusrakenteen ja

henkilöstön tuottavuuden peruskysymys. Organisaatiot, jotka osaavat johtaa

tekoälyä strategisesti, kasvattavat etumatkaa kuukausi kuukaudelta.

Organisaatiot, jotka odottavat täydellistä strategiaa tai teknologian

kypsymistä, menettävät sitä.

Johtajan rooli tässä murroksessa on erilainen kuin aiemmissa

teknologiamurroksissa. Tekoälyä ei voi delegoida pelkästään IT-osastolle tai

CDO:lle. Hallituksen on osattava arvioida tekoälystrategiaa strategisen

ohjauksen välineenä – ei yksittäisenä teknologiaprojektina. Johtoryhmän on

tehtävä päätöksiä, jotka koskevat dataa, osaamista, etiikkaa ja resurssien

kohdentamista. Nämä ovat päätöksiä, joiden seuraukset näkyvät

kilpailukyvyssä vuosien päähän.

Tässä kirjassa käymme läpi, mitä tekoälyn johtaminen tarkoittaa

käytännössä. Emme opeta tekoälyn rakentamista – sen tekevät insinöörit ja

data-analyytikot. Opetamme tekoälyn johtamista: kuinka asettaa strategia,
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kuinka arvioida investointeja, kuinka hallita riskejä ja vastuita, ja kuinka

rakentaa organisaatiokulttuuri, jossa tekoäly tuottaa jatkuvaa arvoa eikä jää

yksittäisiksi piloteiksi.

Kirja lähtee yhdestä väitteestä, joka toistuu jokaisessa luvussa eri muodossa:

tekoälystrategia on johtamisvalinta, ei tekninen kysymys. Tekniset ratkaisut

muuttuvat, mutta vastuu strategiasta, riskeistä ja tulosten omistamisesta

säilyy johdolla.

Kirja etenee johtajan päätösjärjestyksessä. Aloitamme siitä, miksi tekoäly

on strateginen väline – ei vain tekninen ratkaisu. Siirrymme

tekoälystrategian rakentamiseen, kilpailuedun rakentamiseen ja

mittaamiseen, käytännön esimerkkeihin suomalaisista ja kansainvälisistä

yrityksistä sekä johtajan vastuuseen eettisestä ja lainsäädännöllisestä

näkökulmasta. Kirja päättyy tulevaisuuden näkymiin ja konkreettiseen

toimintasuunnitelmaan.

Kirja on tarkoitettu ensisijaisesti strategisen tason johtajille – ei tekniseksi

käsikirjaksi. Jos kaipaat syvempää perehdytystä analytiikan ja tekoälyn

tekniseen perustaan, löydät sen kirjan liitteestä sekä kirjoittajan aiemmasta

teoksesta Arvonluontia analytiikalla (2022).

Kolme muutosta, jotka tekevät tästä hetkestä erilaisen

Tekoälystä on puhuttu johtamisen välineenä jo vuosikymmeniä. Mutta nyt

on eri asia. Se ei ole enää visio siitä, mitä voisi olla, vaan teknologia, joka on

jo muuttanut sen, miten kilpailijat toimivat, miten asiakkaat odottavat

tulevansa palvelluiksi ja miten parhaat osaajat haluavat työtä tehdä.

Kolme tekijää tekee tästä hetkestä johtamisen näkökulmasta erityisen:

Kynnys on laskenut dramaattisesti. Vielä viisi vuotta sitten merkittävä

tekoälykapasiteetti vaati satoja miljoonia investointeja ja suuren

erikoistuneista datatieteilijöistä koostuvan tiimin. Nyt esimerkiksi

generatiiviset tekoälytyökalut ovat saatavilla kohtuullisella

kuukausimaksulla, ja niiden käyttö vaatii enemmän prosessiajattelua kuin
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teknistä osaamista. Tämä tarkoittaa, että tekoäly on ensimmäistä kertaa

historiassa kaikkien kokoluokkien yritysten ulottuvilla.

Kilpailuetu alkaa olla mitattavissa. Aiemmin tekoälyn

liiketoimintavaikutus oli lupauksia. Nyt on dataa: organisaatiot, jotka ovat

systematisoineet tekoälyn käytön, raportoivat mitattavia parannuksia

asiakaspysyvyydessä, operatiivisessa tehokkuudessa ja päätöksenteon laadussa.

Kilpailijoiden todistettava ylisuoriutuminen on johtajille voimakkain

motivaattori toimia.

Sääntely on tullut kuvaan. EU:n tekoälyasetus (EU AI Act) asettaa

konkreettisia vaatimuksia tekoälyn käytölle erityisesti korkean riskin

sovelluksissa. Tämä ei ole tekninen yksityiskohta. Se on strateginen kysymys,

joka koskee hallituksen vastuuta, johdon velvollisuuksia ja organisaation

mainetta.

Mitä tämä kirja ei ole. Ja mitä se on.

Tämä kirja ei ole tekoälyn tekninen opas. Se ei selitä, miten neuroverkot

toimivat, miten malleja koulutetaan tai miten data-arkkitehtuurit

rakennetaan. Nämä asiat kuuluvat teknisille asiantuntijoille.

Tämä kirja on johtamisen opas. Se vastaa kysymyksiin, joita

toimitusjohtaja, hallitusjäsen tai liiketoimintajohtaja kohtaa: Miten arvioin,

onko meillä oikea tekoälystrategia? Mitä kysyä, kun tekninen tiimi esittää

uuden tekoälyhankkeen? Miten varmistan, että tekoälyinvestoinnit tuottavat

eikä vain kuluta? Mistä tiedän, kun tekoälyhanke on epäonnistumassa? Mitä

sääntelyvelvollisuudet tarkoittavat minulle henkilökohtaisesti?

Kirja on kirjoitettu käytettäväksi, ei vain luettavaksi. Kukin luku päättyy

konkreettisiin toimenpiteisiin ja kysymyksiin, jotka voit ottaa mukaan

seuraavaan johtoryhmäkokoukseen.
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