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Tassa kirjassa kaikkia tydnantajia, yhteistydkumppaneita tai henkildita ei mainita
nimelta. Ratkaisu on tehty tietoisesti.

Osa tapahtumista liittyy edelleen sellaisiin asioihin, joiden yksityiskohtia en voi tai
halua avata. Lisaksi haluan kunnioittaa tydurani aikana syntyneita luottamuksellisia
suhteita ja keskittya ennen kaikkea omaan tarinaani.

Taman kirjan tarkoitus ei ole arvioida yrityksia tai yksittaisia ihmisia. Tarkoitus on
kertoa, millainen matka kiinteistoalalla on ollut minun nakokulmastani.

Prologi

Kun ihmiset herdavat uuteen paivaan, he odottavat monien asioiden toimivan
itsestaan. Valot syttyvat, ovet avautuvat, hissi kulkee, sisalld on sopivan ldmminta ja
piha on turvallinen kulkea. Harva kuitenkaan pysahtyy miettimaan, kuka huolehtii siita,
etta kaikki toimii juuri niin kuin pitaakin.

Kiinteistdnhoitajan tyd on usein ndkymatdnta. Onnistuneen tyopaivan merkki on se,
ettei kukaan huomaa mitaan poikkeavaa. Vasta silloin, kun jokin menee rikki,
huomataan, kuinka paljon tyota rakennusten ja niiden kayttajien eteen tehdaan joka
paiva.

Tama kirja kertoo siita arjesta.

Se kertoo aikaisista aamuista, yllattavista vikailmoituksista, kiireesta, onnistumisista ja
hetkista, jolloin ongelma ratkeaa juuri ajoissa. Se kertoo myds siita, kuinka jokainen
tyOpaiva opettaa jotakin uutta — joskus rakennuksista, joskus ihmisista ja toisinaan
myos itsesta.

Kirjan tapahtumat pohjautuvat kiinteistdnhoitoalan todellisuuteen ja vuosien aikana
kertyneisiin kokemuksiin. Ammattiin kuuluvaa vaitiolovelvollisuutta on kuitenkin
kunnioitettu tarkasti. Taman vuoksi henkildiden nimet, paikat ja tunnistettavat
yksityiskohdat on muutettu tai jatetty kokonaan pois. Tarkoituksena ei ole kertoa
yksittaisista ihmisista tai tydpaikoista, vaan avata lukijalle, millaista kiinteistonhoitajan
tyo todella on.

Toivon, ettd tdman kirjan jalkeen katselet rakennuksia hieman eri tavalla. Ehka
huomaat, ettei mikdan toimi itsestaan. Jokaisen lmpiman huoneen, toimivan oven,
puhtaan pihan ja turvallisen tydympariston taustalla on ihminen, joka tekee tyénsa
usein silloin, kun kukaan ei ole katsomassa.

Tervetuloa mukaan kiinteistonhoitajan arkeen.



Luku 1 - Ensimmainen lapionpisto

Jokaisella tyouralla on alkunsa.
Minun tyourani alkoi 24. lokakuuta 2015.
Olin silloin 14-vuotias.

Sain mahdollisuuden lahtea toihin yritykseen nimelta Kaslink Foods. Isani tydskenteli
siella jo ennestaan, ja paadyin tekemaan toita hanen alaisuuteensa. Se oli
ensimmainen kosketukseni oikeaan tyoelamaan.

En silloin vielad tiennyt, etta tuo paiva tulisi muuttamaan koko elamani suunnan.

Monelle neljatoistavuotiaalle tyo on vain tapa ansaita hieman taskurahaa tai saada
ensimmaista kokemusta tyoelamasta. Minulle siita tuli jotakin paljon enemman.

Muistan edelleen, milta ensimmainen tyopaiva tuntui. Kaikki oli uutta. Tydkalut,
tyotehtavat, vastuu ja se tunne, etta olin osa tydyhteisoa.

Ja sitten tapahtui jotain, mitd en olisi osannut odottaa.
Tykastyin tdhan alaan heti ensimmaisesta lapionpistosta lahtien.

Siina oli jotakin, mika tuntui omalta. Tyon jaljen naki heti, jokainen paiva oli erilainen ja
kasilla tekeminen tuntui luontevalta. En osannut viela silloin sanoa aaneen, etta tasta
voisi tulla ammattini.

Mutta jalkeenpain ajateltuna vastaus oli ollut siina jo ensimmaisena tydpaivana.
Siita alkoi tyourani.

En silloin tiennyt, ettd seuraavien yhdentoista vuoden aikana tulisin kokemaan
onnistumisia, vastoinkaymisia, tydpaikan vaihtoja, koulutuksia, uusia ystavia ja hetkia,
jotka opettaisivat enemman kuin yksikaan oppikirja.

Kaikki alkoi kuitenkin yhdesta paivasta.
24. lokakuuta 2015.

Ja yhdestéa lapiosta.



Luku 2 - Kun kello soi aikaan, jolloin
muut nukkuvat

Kello ndyttda 5.30.

Useimmissa kodeissa on vield hiljaista. Kadut ovat lahes tyhjat, kahvilat eivat ole
avanneet oviaan ja suurin osa ihmisista nukkuu viela sikeasti. Samaan aikaan tuhannet
kiinteistonhoitajat ympari Suomen aloittavat paivansa.

Aamut alkavat usein samalla tavalla.

Ensimmainen kahvikuppijuodaan kotona. Sen aikana heratellaan ajatuksia tulevaan
tyOpaivaan ja katsotaan nopeasti, onko puhelimeen tullut yon aikana mitaan
poikkeavaa. Sen jalkeen on aika lahtea liikkeelle —toisille autolla, toisille julkisilla
kulkuvalineilla.

Tyopaiva ei kuitenkaan ala viela, vaan ensin mennaan varikolle. Siella odottaa usein
paivan toinen kahvikuppi. Jos sattuu saapumaan ensimmaisten joukossa, kahvi
keitetdan itse. Jos taas joku kollega on ehtinyt paikalle aiemmin, kahvi saattaa olla jo
valmiina.

Ennen kuin kukaan lahtee omille kierroksilleen, vaihdetaan muutama sana
tyokavereiden kanssa. Kyselldan kuulumiset, kaydaan lapi yon tapahtumat ja
varmistetaan, tarvitseeko joku apua paivan aikana. Hyva tyoporukka on yksi tdman tydn
tarkeimmista voimavaroista.

Seuraavaksi avataan tietokone ja vikailmoitusjarjestelma. Sielta selviaa nopeasti,
millaisia tehtavia yon aikana on tullut. Osa niista on kiireellisia ja vaatii valitonta
reagointia, osa voidaan hoitaa paivan aikana muiden tdiden lomassa.

Kun paivan tilanne on selvilla, otetaan auton avaimet, kohteiden avaimet ja tarvittavat
tydvalineet mukaan. Sen jalkeen alkaa aamukierros.

Ensimmaisena tarkistetaan turvallisuuteen liittyvat asiat. Onko kaikki kunnossa? Onko
yon aikana sattunut vahinkoja? Sen jalkeen tehdaan tavallisesti roskakierros ja



varmistetaan, etta piha-alueet ja rakennukset ovat siind kunnossa, etta ihmiset voivat
aloittaa oman tyd- tai opiskelupaivansa turvallisesti.

Vasta taman jalkeen alkaa varsinainen tydpaiva.

Yon jaillan aikana tulleita vikailmoituksia ryhdytaan hoitamaan yksi kerrallaan.
Jokainen tydmaarays on erilainen. Joskus kyse on pienesta viasta, jonka ratkaisee
muutamassa minuutissa. Toisinaan ongelma vie tunteja tai vaatii useamman
ammattilaisen yhteistyota.

Kun aamukierros on tehty ja ensimmaiset vikailmoitukset hoidettu, kello lAhestyy
yleensa jo kahdeksaa tai yhdeksaa.

Lounaaseen mennessa takana on tavallisesti kaksi tai kolme keikkaa, joskus
enemmankin. Paivan tahti riippuu taysin siita, millaisia tehtavia vastaan tulee. Yhtena
paivana ehtii hoitaa monta pienta asiaa, toisena yksi vaativa vika voi tayttaa lahes koko
aamupaivan.

Juuri siksi kiinteistdnhoitajan tydssa ei ole kahta taysin samanlaista paivaa.



Luku 3 - Kerkeaako tassa tyossa syoda?

Yksi yleisimmista kysymyksista, joita kiinteistonhoitajalta kysytaan, kuuluu yllattavan
yksinkertaisesti:

"Kerkeéatteko te edes syébmaan?"
Vastaus on yleensa kylla — mutta ei aina silloin, kun kalenteriin on se suunniteltu.

Tydpaivaan kuuluu tavallisesti lounastauko, mutta kiinteistonhoidossa kello ei aina
maaraa paivan kulkua. Jos kesken lounaan tulee kiireellinen vikailmoitus, vesivuoto tai
muu turvallisuuteen vaikuttava tilanne, ruokailu saa odottaa. Tyot hoidetaan ensin, ja
lautanen odottaa, jos ehtii odottaa.

Onneksi suurin osa paivista etenee kuitenkin normaalisti. Aamupaivan keikkojen
jalkeen istahdetaan hetkeksi alas, vaihdetaan kuulumisia tyokavereiden kanssa ja
sy0daan rauhassa ennen iltapaivan tyotehtavia.

Lounastauko on paljon muutakin kuin ruokailu. Se on hetki hengahtaa, levata hetki ja
kerata ajatukset ennen paivan jalkimmaista puoliskoa. Samalla kaydaan lapi aamun
tapahtumia, jaetaan vinkkeja ja joskus myds nauretaan tilanteille, joita tydpaivan
aikana on tullut vastaan.

Kiinteistdonhoitajan tydssa oppii kuitenkin nopeasti yhden asian: mikaan tauko ei ole
taysin varma. Puhelin voi soida milloin tahansa, ja paivan suunnitelmat voivat muuttua
yhdessa hetkessa.

Siksi kahvi saattaa joskus jaahtya, ruoka jadda kesken ja tauko venya myohemmaksi.
Se kuuluu tdman ammatin luonteeseen.
Ja kun kiiretilanne on ohi, syddaan loppuun - vaikka ruoka olisi jo ehtinyt jadhtya.

Muistan yhden ty6paivan erityisen hyvin urani alkuvuosilta. Olin ollut alalla noin nelja
vuotta, ja paiva naytti etenevan aivan tavalliseen tapaan. Aamupaivan tyot oli saatu
tehtya, ja olimme juuri ldhddssa lounaalle.

Silloin puhelin soi.

Toisessa paassa kerrottiin lyhyesti mutta painokkaasti, ettda asuntoon tulee vetta
sisaan. Ruokatauko jai siihen paikkaan, ja suuntasimme valittomasti kohteeseen.



Perille padstyamme kavi nopeasti selvaksi, ettei kyse ollut pienesta vuodosta. Koko
rappukaytava oli tulvan vallassa, ja vetta valui useisiin paikkoihin. Tilanne vaati
valittomia toimenpiteita: vuodon syy piti loytaa, veden leviaminen pysayttaa ja
varmistaa, ettei vahinko kasvaisi entisestaan.

Sellaisessa tilanteessa nalkaa ei oikeastaan edes ehdi ajatella. Kaikki keskittyminen
menee siihen, etta vahingot saadaan mahdollisimman pieniksi ja tilanne turvalliseksi.

Lopulta tapahtumien selvittdmiseen kului noin kahdeksan tuntia.

Vasta tydpaivan paatteeksi havahduin siihen, etta koko paivan aikana en ollut sydnyt
mitaan. Aamulla juotu kahvi oli jaanyt paivan ainoaksi "ateriaksi".

Onneksi tallaiset paivat ovat harvinaisia. Juuri ne kuitenkin muistuttavat siita, etta
kiinteistdnhoidossa tydpaivaa ei voi koskaan suunnitella loppuun asti. Yksi
puhelinsoitto voi muuttaa koko paivan kulun, ja silloin kaikki muu — myos lounastauko —
jaa toissijaiseksi.



11 VUOTTA.
SATOJA KOHTAAMISIA.
YKSI KUTSUMUS.

Tama on tarina tavallisesta pojasta, joka l16ysi oman paikkansa jo
14-vuotiaana, kun han sai ensimmaisen palkkatyonsa. Tarina on tdynna
tyOpaivia, yksityiskohtia, onnistumisia, epdonnistumisia, uusia alkuja ja
ennen kaikkea rakkautta alaa kohtaan.

Kiinteistonhoitajan paivakirja kertoo rehellisesti, milta kiinteistokentan
ty0 nayttaa kulissien takana — hyvana ja huonona. Se on kertomus
arjen sankareista, vastuusta ja hetkista, jotka muuttavat suunnan.

Kirja sopii jokaiselle, joka on joskus miettinyt, mita huolto todella tekee
- tai jo valinnut tien, jota pitkin kulkee joka paiva.

’, En kirjoittanut tata kirjaa siksi, etta haluan olla
sankari. Kirjoitin sen, koska uskon, etta jokaisella
on tarina, joka voi inspiroida muita.

— Joona Kuivalainen
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