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Kasvu tehdaan ihmisten ansiosta, ei kustannuksella

Yritys tai tiimi voi kasvaa pitkaan siten, ettei kukaan tunnista, etteivat toimintamallit ja
organisaatiorakenne enda vastaa todellista tarvetta. Tyota tehdaan kasvavassa maarin
tyopadivien venyessd, mutta eteneminen alkaa silti hidastua. Paatokset siirtyvat, vastuut
hamartyvat ja samat paatokset tehdaan viikko toisensa jalkeen uudestaan. Strategia on
olemassa, mutta se ei auta ratkaisemaan, mitd tédnaan tehdaan ja mita jatetdan
tekematta.

Samanaikaisesti organisaation energia muuttuu. Jotkut vasyvat, toiset varovat ja osa
vetaytyy. Yrittdja tai johtaja huomaa kantavansa yha suuremman osan kokonaisuudesta
omalla poydallaan. Ulospdin kaikki voi nayttaa toimivalta, vaikka todellisuudessa
tarkeimmat resurssit ja voimavarat kuluvat epaselvyyksiin. Tama kirja on kirjoitettu
yrittdjalle, johtajalle ja vastuuta kantavalle asiantuntijalle, joka pitdaa kasvun tai
muutoksen keskella yhta aikaa huolta ihmisista, suunnasta ja tuloksesta.

Liiketoiminnan kasvua ja organisaation laajentumista ei tarvitse pelata, kunhan sen
aiheuttamat sivuvaikutukset tunnistetaan ja hallitaan. Kasvun todellinen kustannus ei
aina ndy ensimmaisena ennusteissa ja raporteissa. Se nakyy kulttuurissa. Se nakyy arjen
epaselvyyksind ja siind, ettd ihmiset kayttavat tarkeimman energiansa arjesta
selviytymiseen. Kiirehtiminen ei takaa etenemista, eika liike kerro hyodyista.

HELLISI® lahtee perusajatuksesta, ettd ihminen ja tulos eivat ole vastakohtia. Kannattava
kasvu tarvitsee dataa, paatoksia, rakenteita, resursseja ja ymmarrysta asiakkaasta. Se
tarvitsee myos ihmisia, joilla on tilaa nahda kokonaisuus, rohkeutta sanoa vaikeat asiat
aaneen ja kykya toimia yhdessa. Kustannustehokkuus tarkoittaa tassa kirjassa turhan
poistamista, epadselvyyden vahentamista, paallekkaisen tyon purkamista ja energian
kohdentamista siihen, mika tuottaa asiakkaalle ja yritykselle arvoa.

Kirjan [api kulkee yksi kysymys: Miten rakennamme tyon, jossa tekijalla on tilaa ajatella?
HELLISI® on yritykseni vastata siihen. Minulta kesti lahes kaksikymmenta vuotta tyo-
elamassa ymmartaa, mista kestavan kasvun ja uudistumisen pohja rakentuu. Olen
johtanut ihmisia, rakentanut kasvua ja elanyt yrittajyytta. Olen nahnyt, mita syntyy, kun
ihmisilla on selkeyttd, vastuuta ja lupa kayttaa kykyjaan. Olen ndahnyt myos, kuinka
nopeasti hyva tarkoitus muuttuu kuormaksi, kun paatokset, rakenteet ja ihmisten
todellisuus erkanevat toisistaan. Halusin sanoittaa, miksi ihmisen ja tuloksen ei tarvitse
olla vastakohtia.

Mukaan valikoituivat tutkimukset, jotka vahvistivat ja tdsmensivat kasitystani siita, etta
ihmisen toimintakyky, tyon rakenteet ja likketoiminnan tulos kuuluvat yhteen.



Valitsin tahan kirjaan seitseman case-tarinaa kuudesta yrityksesta. Halusin haastatella
ja kirjoittaa yrityksista, joiden toiminnassa tunnistin HELLISI-ajattelun kanssa yhteen-
sopivia periaatteita eri tavoin toteutuneina. Yritykset ovat rakentaneet toimintatapansa
omista lahtokohdistaan, ja niiden yhteys HELLISI-ajatteluun on minun tulkintani.

Kannattavassa kasvussa en usko yhteen oikeaan polkuun. Jokaisessa tarinassa tulee
vastaan hetki, jossa vanha tapa toimia ei endd kanna. Jokaisessa on myds jotakin
sellaista, jota strategiakalvot, kasvuprosentit tai kauniisti sanoitetut arvot eivat yksin
selita.

Yritysten ratkaisuja ei voi kopioida sellaisinaan toiseen yritykseen. Jokaisen perustajan,
johtajan ja tyoyhteison on |0ydettava omaan hetkeensa, markkinaansa, ihmisiinsa ja
kasvuvaiheeseensa sopiva tapa toimia. Tarinat eivat siksi tarjoa yhta oikeaa mallia. Ne
nayttavat erilaisia tapoja rakentaa selkeyttd, vastuuta ja kasvua seka tekevat nakyvaksi
jotakin, mika oman arjen keskelld jaa helposti huomaamatta.

Omissa kokemuksissani kerron myds virheistani ja hetkista, joina olen joutunut muutta-
maan omaa toimintaani. Niiden tarkoitus ei ole tehda virheista hyveita, vaan muistuttaa
ettei johtajuus edellyta virheettomyytta. Olennaista on kyky nahda oma osuutensa,
kantaa siita vastuu ja oppia. Toivon, ettd kokemukseni antavat myds sinulle luvan katsoa
omaa toimintaasi rehellisesti ilman, etta rehellisyys muuttuu armottomuudeksi.

Kun puhun tassa kirjassa johtajuudesta tai johtajasta, en tarkoita tiettya tittelia tai
asemaa organisaatiokaaviossa. Tarkoitan ihmistd, joka omassa roolissaan johtaa
ihmisia, tyota, projekteja tai kokonaisuuksia ja kantaa vastuuta niiden etenemisesta.
Hanen tittelinsa voi olla yhtd hyvin johtaja kuin asiantuntija tai yrittdja. Roolit ja
paatosvalta voivat olla erilaisia, mutta johtajuus nakyy teoissa, vastuunkannossa ja
yhteisen suunnan rakentamisessa.

Kasvu rakentuu vaiheista, jotka kantavat toisiaan

Nimi HELLISI muodostuu sanoista Harmony, Empathy, Leadership, Learning, Inspiration,
Strategy ja Innovation. Tassa kirjassa kaytan niista suomenkielisia sanoja harmonia,
empatia, johtajuus, oppiminen, inspiraatio, strategia ja innovaatio. Yhdessd ne
muodostavat HELLISI-ajatuskehikon ja toisiaan kantavan syy-seurausjarjestyksen, jota
kutsun HELLISI-kaareksi.

Harmonia luo selkeyden, jossa ihminen pystyy nakemaan. Empatia tuo nakyviin ihmisen
ja sen totuuden, joka muuten voisi jadda sanomatta. Johtajuus muuttaa nakyvan
todellisuuden suunnaksi, vastuuksi ja teoiksi. Oppiminen korjaa toimintaa, kun vanha
tapa ei endada kanna. Inspiraatio vapauttaa energiaa ja palauttaa tyon yhteyden



merkitykseen. Strategia tekee valinnat ja rajaukset, joiden varassa arki voi keskittya
olennaiseen. Innovaatio muuttaa havainnon uudeksi tavaksi toimia ja tuottaa arvoa.

HELLISI-arvot eivat siis ole irrallinen lista, vaan ne rakentuvat toistensa varaan
harmoniasta innovaatioon. Kaaren avulla voit paikantaa, missd kohdassa ajattelu,
toiminta tai kasvu juuri nyt katkeaa omassa tydssasi, tiimissasi tai organisaatiossasi.
HELLISI-kaari on koottu yhdeksi kokonaisuudeksi kuvaan 1 HELLISI’-ajatuskehikko -
HELLISI-kaari.

Jokaisessa arvossa toistuu sama HELLISI-rytmi: Nae, Nimea, Turvaa, Mahdollista ja
Vakiinnuta. Ensin katsotaan, mita todella tapahtuu. Sen jalkeen asia nimetaan riittavan
tarkasti, turvataan muutoksen kannalta olennainen, mahdollistetaan seuraava teko ja
vakiinnutetaan toimiva tapa osaksi arkea. Jokainen HELLISI-polku soveltaa tata rytmia
yhden arvon yhteydessa.

Tarkoitus ei ole rakentaa uutta hallinnollista kerrosta, vaan auttaa kasittelemaan yksi
todellinen asia kerrallaan. Kun haluat kokeilla rytmia kaytéanndssa, valitse yksi asia ja vie
se viiden liikkeen lapi. Rytmin vaiheet on koottu kuvaan 2 HELLISI-rytmi - Nde, Nimed,
Turvaa, Mahdollista, Vakiinnuta.

Tama kirja on tarkoitettu kaytettavaksi, ei suoritettavaksi. HELLISI ei pyyda sinua tai
organisaatiotasi venymaan lisaa. Se auttaa tunnistamaan, mika kuluttaa ajattelua, estaa
paatoksia ja hidastaa kasvua. Taman kirjan tehtava on auttaa palauttamaan organi-
saation ajattelukyky ja muuttamaan se selkeiksi paatoksiksi, toimivaksi arjeksi ja
kannattavaksi kasvuksi. Kasvu tehdaan ihmisten ansiosta, ei heidan kustannuksellaan.

Siksi kaikkea ei tarvitse korjata kerralla. Ensin kannattaa pysahtya katsomaan koko
HELLISI-kaarta. Mika jo kantaa, missa arki vuotaa ja mista et viela tieda tarpeeksi.
Kuvaan 3 Mista kannattaa aloittaa? on koottu tata varten yksi kysymys jokaisesta
HELLISI-arvosta. Merkitse jokaisen kohdalle Kantaa, Vuotaa tai En vield tiedd ja valitse
lopuksi vain yksi kohta, johon tartut ensin.

Kun olet nahnyt sen, mika on totta, et voi enda johtaa kuten ennen.
Helsingissa elokuussa 2026
Rakkaudesta lajiin ©

Jessica Juhola



| AJATTELUKYVYN PALAUTTAMINEN



1 . HARMONY

Harmonia ei tarkoita taydellisid olosuhteita tai jatkuvaa tyyneytta. Se tarkoittaa riittavaa
sisdista ja ulkoista selkeytta, jossa ihminen kuulee oman ajattelunsa eika ymparisto lisaa
jatkuvasti paallekkaisia odotuksia. Kun harmonia puuttuu, hinta ndkyy paatosten
viiveenad, virheina, vaihtuvuutena, kassapaineena ja asiakaslupauksen horjumisena.
Siksi harmonia ei ole tunnelma, vaan toimintakyvyn edellytys ja kannattavan kasvun
perusta.

Pystymmeko nakemaan mita todella tapahtuu?



1.1 Harmonia hukassa

Kaaokseen ajautunut organisaatio ei ole kaunista katseltavaa. Muutos alkaa hiljaa.
Kalenteri tayttyy varmuuden vuoksi. Viestikanavia lisataan, mutta yhteinen ymmarrys
murenee. Palaute jda antamatta ja huomaamatta, sanomatta jaaneet asiat rakentavat
kitkaa arkeen.

Kun kitka saapuu arkeen, ollaan tilanteessa, jossa kukaan ei enda halua tai osaa nimeta
tilannetta daneen pelkdaamatta leimautuvansa hankalaksi. Siita seuraa, ettd jonain
paivana huomaat organisaation kylla toimivan, mutta samanaikaisesti se on lakannut
hengittamasta. Tyot saattavat edetd, mutta ajattelu ei kulje. Ihmiset tekevat tehtavia ja
suorittavat sovittuja toimeksiantoja, mutta kukaan ei enaa tunnu nakevan kokonai-
suutta.

Tama voi tapahtua myds ymparistossa, jossa ulospain vallitsee hyva ilmapiiri. Ihmiset
tervehtivat, kukaan ei huuda ja lounaspdydassa jutut kulkevat. Se voi olla aidosti hyva
paikka tehda toita, ja silti jokin voi olla olennaisella tavalla vinossa. Hyva ilmapiiri
kahvihuoneessa ei viela tarkoita harmoniaa.

Selkeys on joskus inhimillisin asia, jonka voit tiimillesi tarjota. Samalla se on kylman
kaytannollinen teko, koska se leikkaa kitkaa ennen kuin se muuttuu tyduupumukseksi,
virheiksija hiljaiseksi vetaytymiseksi. Harmonia on kovuutta melua vastaan ja lempeytta
ihmisia kohtaan.

Yksi taman aikakauden sitkeimmista vihollisista liike-elaman arjessa on jatkuva
melusaaste. Ja kun puhun melusta en puhu vain danesta. Tyoelaman haly on sirpalei-
suutta, keskeytyksia, paallekkaisia odotuksia seka jatkuvaa tunnetta siita, ettd olet
myohassa jostain, vaikka et osaisi sanoa mista.

Microsoftin Work Trend Index -raportti kuvaa tatd arkea konkreettisesti. Microsoft 365 -
telemetrian perusteella keskeytyksia voi tulla keskimaarin noin kahden minuutin vélein
kokousten, sdhkdpostien ja chat-viestien muodossa.! Tahan tuo oman ulottuvuutensa
tekodlyagenttien tekeman tyon skaalautuminen seka puhelimissa ja tietokoneissa
lisdantyvat sovellukset. Mitd enemman ja mitd nopeammin koetamme tehda, usein
vielapa heikosti suunniteltuna, sitd enemman kuormitamme itseamme, organisaatio-
tamme seka tuloksentekokykyamme. Kun tyo rakentuu tallaisen todellisuuden paalle,
harmonia ei ole enda pelkka mukava lisa. Todellisuudessa siitd on tullut toimintakyvyn
elinehto.



Informatiikan professori Gloria Markin sekd psykologien Daniela Gudithin ja Ulrich
Klocken keskeytyksia kasitteleva, klassikoksikin kutsuttu tutkimus osoittaa toisen
tarkedn puolen samasta ilmiésta. lhminen voi kompensoida keskeytyksia
tyoskentelemallda nopeammin, mutta hinta tédlle toimintatavalle nakyy entista
vahvempana stressind ja turhautumisena.? Ty6 voi siis nayttaa tehokkaalta samaan
aikaan, kun yksilon ja organisaation toimintajarjestelma kiristyy sisaltapain.

Kaikkea tehdddn, mutta mikddn ei etene

Eradssa tyoelaman muutoksessa annoin itselleni useamman kuukauden tilaa pysahtya.
Olin ollut poissa tyoyhteisostda vain muutaman kuukauden, kun tapasin kesken
tyopaivan entisen kollegan. Keskustelu hanen kanssaan oli kuin kilpauintia kultakalan
rinnalla. Hanen liikkkeensa, ajatuksenvirtansa seka keskittymiskykynsa oli ajettu darim-
milleen. Sanoin asiasta hanelle ja totesin samalla, etta vain puoli vuotta taaksepain oma
toimintani naytti varmasti aivan samalta.

Pahinta tallaisissa tilanteissa on se, ettd niihin sokeutuu. Mitd enemman juoksee, sita
vahemman nakee omaa tilaansa. Tilannetta ei enda itse hahmota, eika sitd osaa edes
kuvitella. Minullekin oli sanottu jo pitkaan, etta “Olet todella hyva ja tuottelias siind mita
teet, mutta oletko huomannut, etta olet ihmisena sietdmatén?” En ollut huomannut.

Aivotutkijat Minna Huotilainen ja Mona Moisala kirjoittavat teoksessaan Keskittymis-
kyvyn elvytysopas keskittymisesta tavalla, joka tuo aiheen lahelle arkea. Keskittyminen
ei ole pelkkaa tahdonvoimaa, vaan se tarvitsee ympariston, joka ei koko ajan hajota
huomiota.®> Kun huomio hajoaa sirpaleiksi, ihminen ei muutu ainoastaan valin-
pitdmattomaksi, vaan menettda kykynsa nahda olennaisia seikkoja. Myds mina koin
taman.

Olen aina saanut palautetta siitd, ettda vahvuuteni on ihmisten johtamisessa. Jalkikateen
katsottuna siina vaiheessa, kun huomioni on ollut sirpaloitunut eika keskittyminen ollut
enda toimintani jokapaivdinen kivijalka vaan arkiviikkojen ulkopuolinen ylellisyys,
minusta tuli oman mittapuuni mukaan enemman asioiden kuin ihmisten johtaja. Tama
nakyy aina suoraan my®ds tuloksissa, ellei heti, niin viiveella.

Kun harmonia katoaa, huomio pirstoutuu ja kokonaisuus hamartyy. Tekeminen lisdan-
tyy, mutta eteneminen hidastuu. Harmonia ei ole tunnelma, vaan tila nahda olennainen.

Uupumustutkija Jennifer Mossin The Burnout Epidemic -teoksessa esitetty tyo-
uupumusta kasitteleva ajattelu auttaa nakemaan, miksi tdma ei ole vain yksilon
heikkoutta. Han korostaa, ettd uupumus syntyy usein rakenteista ja olosuhteista, eika
sitd voi ratkaista pelkalla yksilon paremmalla itsekurilla.* Siksi harmonian puute on



signaali organisaation johtamisen tasosta seka toimintamalleista, jotka kuormittavat
enemman kuin ne jaksavat todellisuudessa pitaa ylla.

Vauhti ei tuo turvallisuutta

Kun harmonia puuttuu, pysahtymistd tarvittaisiin eniten juuri silloin, kun siihen ei
uskalleta tarttua. Johtaja lisaa vauhtia, koska se nayttdaa tukevan lyhyen aikavalin
tulosta. Tiimi vastaa paineeseen lisdaamalla raportointia, silla raportointi tuntuu
turvalliselta tavalta osoittaa kontrollia. Tallaiset toimintatavat tuntuvat tuovan
hetkellista turvallisuutta, vaikka todellisuudessa ne usein lisadvat kuormaa ja hidastavat
oikeaa liiketta. Lopulta syntyy hiljainen valhe, jossa kaikki tekevat enemman, mutta
kukaan ei uskalla kysya, miksi me toimimme nain? Ja miksi tama tapa on ylipaataan
jatkunut ndin pitkaan?

Yrittajan arjessa tilanteen karmeus nayttaytyy usein viela raadollisemmin. Yrittajalla on
samanaikaisesti useita rooleja. Sama ihminen myy, neuvottelee, laskuttaa, rakentaa
brandia, rekrytoi ja johtaa. Tahan tilanteeseen ei auta romantisointi eika neuvo
paremmasta priorisoinnista. Ensin pitdd myontaa todellisuus. Kun hattuja on liikaa,
harmonia ei synny itsestddn. Se rakennetaan selkeydestd, joka suojaa ajattelua, ja
rajoista, jotka suojaavat ihmista. Mutta selkeytta ei voida saavuttaa pysahtymatta.

En tarkoita, etta kaikki tekeminen pitdisi keskeyttaa. Pysahtyminen voi olla paatos jattaa
jokin vdhemman tarkea asia tekematta, jotta on mahdollista nousta hetkeksi omasta
toiminnasta lintuperspektiiviin ja nahda kokonaisuus. Kokonaisuuden nakeminen ja sen
aarelle pysahtyminen auttavat valitsemaan olennaisen.

Harmonia on yhtd aikaa inhimillinen ja liiketaloudellinen mittari. Kuinka paljon
organisaation ajasta ja huomiosta kuluu asioihin, joiden pitaisi jo olla selvia?

Tietokirjailija Daniel H. Pink kirjoittaa teoksessaan The Power Of Regret katumuksesta
signaalina, joka voi paljastaa arvoja ja sen, mika ihmiselle on tarkeda.> Minusta tama
sopii tyOyhteisoista keskusteltaessa teemaan pelottavan hyvin. Harmonian puuttuessa
organisaatio keraa hiljaista katumusta siita, mita jatettiin sanomatta ja tekematta.
Hiljainen katumus on kuin velka, joka kasvaa korkoa henkiloston seka asiakkuuksien
vaihtuvuudessa. Kestavan toiminnan perustaa voi mitata vaihtuvuuden mittareilla.

Harmonia ei tee elamasta helppoa, mutta se tekee vaikeasta todellisuudesta helpommin
kasiteltavaa.



1.2 Rauhallisen johtajuuden fysiologia

Korona-aikana eradssa yhtiossa havaittiin tehokkuuden laskua. Sen sijaan, etta
henkilostolta olisi kysytty, mistd muutos johtui, yritys alkoi mitata etatyon aktiivisuutta
hiiren liikkeilld. Mittarin uskottiin tuovan nakyvyyttd, mutta todellisuudessa se mittasi
suorittamisen merkkeja tyon tulosten sijaan. Eras tyontekija kiinnitti krapulapdivanaan
hiirensa robotti-imuriin ja sai tekemattd mitdan tyonantajan mittareilla erittdin tehok-
kaan tyopaivan.

Tarina on absurdi, mutta sen opetus on vakava. Kun epdvarmuuteen vastataan
kontrollilla, ihmiset oppivat nayttamaan aktiivisilta sen sijaan, etta johto saisi tietaa,
mitad tyossa todella tapahtuu. Kontrolli tuotti ndkyvyyden sijaan ndenndista varmuutta.
Sen tarve ei kuitenkaan synny tyhjasta. Se on usein johtajan yritys rauhoittaa omaa
epavarmuuttaan tilanteessa, jossa tulokset horjuvat eika syyta viela tunneta.

Siksi kontrollista irti paastaminen alkaa usein johtajasta itsestdan, tunnistaako héan
oman reaktionsa ennen kuin tekee siita koko organisaation toimintamallin. Hermosto
reagoi ennen kaikkea turvaan ja uhkaan, usein nopeammin kuin mieli ehtii rakentaa
tilanteesta jarkevaa selitysta. Siksi rauhallinen johtajuus ei ole vain luonteenpiirre tai
kyky nayttaa tyynelta paineessa. Se on taito huomata oma vireystila ja saadella sita niin,
etta yhteys itseen, toisiin ja todellisuuteen sailyy myos silloin, kun paine kasvaa. Juuri
siind pienessa tilassa reaktion ja vastauksen valissa alkaa johtajuus, joka ei nojaa
liialliseen kontrolliin.

Mutta johtajan oma sdately ei riita, jos tyd on rakennettu niin, etta se pakottaa ihmiset
jatkuvaan valmiustilaan.

Ihminen ei ole rikki, mutta olosuhteet voivat olla vaarat. Siksi kuormitusta ei voi ratkaista
vain pyytamalla ihmistd nukkumaan paremmin, lilkkkumaan enemman tai sulkemaan
ilmoitukset, jos tyo rakentuu niin, ettd kuorma syntyy joka aamu uudelleen. Tama on
tarkea ero.

Tyoeldmassa on jo pitkdan puhuttu jaksamisesta tavalla, joka jattaa liian suuren vastuun
yksilon kannettavaksi. Jos et jaksa, ota enemman omaa aikaa ja nuku paremmin. Jos et
keskity, laita puhelin dad@nettomalle ja sulje ilmoitukset. Jos olet kuormittunut, liiku
enemman ja opettele palautumaan. Kaikissa ndissda neuvoissa on perdd, mutta ne
muuttuvat nopeasti epdoikeudenmukaisiksi, jos ymparistd pysyy olosuhteiltaan
samana tai jopa pahenee. Ihmista pyydetdan korjaamaan itsensa tilanteessa, jossa tyo
on rakennettu niin, ettd korjaamisen tarve syntyy uudelleen joka aamu, viikko toisensa
jalkeen.



Liian usein yritdimme sovittaa ihmiset samaan rytmiin, samaan tahtiin ja samaan
palautumisen malliin. Voin edelleen pahoin, kun kuulen jonkun sanovan, ettei han vaadi
tiimiltdadn enempda kuin itseltddan. Oma eldmantilanne ei voi olla mittari sille, mita
muilta saa vaatia. Johtajan venymiskyky ei saa muuttua koko tiimin normiksi.

Sama oletus nakyy siind, kuinka nopeasti viesteihin pitaisi vastata, kuinka moneen
asiaan reagoida ja kuinka monta keskenerdista tehtdavaa pitaisi pystyd pitdmaan
mielessa yhta aikaa. Aluksi tdama voi nayttaa tehokkuudelta. Kaikki liikkuvat ja moni
yrittaa vilpittomasti olla odotusten arvoinen. Jos paine jatkuu liian pitkaan eika silla ole
yhteytta ihmisten todelliseen kantokykyyn, ihminen alkaa kuitenkin kantaa oman
tyonsa lisaksi myos toiminnan epaselvyyksia, ristiriitoja ja liiallista kuormaa.

Seuraukset nakyvat harvoin heti. Uni muuttuu katkonaiseksi, keskittyminen hajoaa ja
tavallinen kysymys voi alkaa tuntua vaatimukselta. Adnensavy kovenee, vaikka ihminen
tuntisi sisallaan enemman hataa kuin kovuutta. Silloin moni alkaa haveta itsedan ja
tulkita ylikuormituksen luonteekseen.

Siksi kuormitusta kannattaa tarkastella aina hetkellisena tilanteena, ei niinkaan ihmisen
pysyvana ominaisuutena. Ihmisen tapa kuunnella, tulkita ja toimia muuttuu paineen
alla. Kun ajattelulle on riittavasti tilaa, on helpompi ottaa vastaan palautetta, muuttaa
mieltddn ja nahda yhta aikaa asia, ihminen ja niiden valinen yhteys seka kokonaisuuden
rakentavat syy-seuraussuhteet.

Tybelama tarvitsee myos nopeaa toimintaa. Ongelma ei ole vauhti, vaan jos vauhdista
tehdaan pysyva tapa selviytya. Silloin harkinta kapenee, viestinta kovenee ja
epaselvyyttad aletaan korjata lisdaamalla liiketta. Loppujen lopuksi kaikki tekevat paljon ja
juoksevat aina vain nopeammin, mutta yhteinen ajattelu heikkenee. Samalla hamartyy
ymmarrys tavoitteista ja keinoista niiden saavuttamiseksi.

Jos kuormitus jatkuu liian pitkaan, ihminen voi vetaytya. Aloitteet vahenevat, hiljaisuus
kasvaa ja ulospain voi ndyttaa siltd, ettei han enaa valita. Usein kyse on siita, etta voimat
tai usko vaikuttamiseen ovat vahentyneet.

Johtajan tehtdva ei ole luokitella ihmista, vaan katsoa, mitd tydssa on tapahtunut
ihmisten valiselle yhteydelle, tekemisen selkeydelle ja ajattelutilalle. Onko vauhti
muuttunut selviytymiseksi? Onko hiljaisuus rauhaa vai luopumista? Harmonia ei poista
painetta, mutta se estaa painetta muuttumasta koko organisaation tavaksi toimia.

Siksi palautuminen ei ole vapaa-ajan sivuteema, vaan johtamisen kysymys. Tyon rytmi,
vastausodotukset ja johtajan oma tapa venya kertovat ihmisille, millaista kuormaa
organisaatiossa pidetddn normaalina. Brian Gunian, Amy Adlerin, Paul Bliesen ja



Kathleen Sutcliffen unijohtajuutta koskeva tutkimus osoittaa, ettd esihenkilon tuki
riittdvalle unelle vahvistaa tyontekijoiden itsesdatelya. Kaytédnndssa se nakyy
parempana keskittymisenad, tavoitteiden saavuttamisena seka tunteiden ja impulssien
hallintana.®

Rauhallinen johtajuus ei tarkoita hidasta johtamista. Se tarkoittaa kykya erottaa kiireen
tunne todellisesta tarkeydestd ja rakentaa tyohon rytmi, jossa ihmiselld on lupa olla
ihminen ennen roolia. Kun ihmisilla on tilaa palautua, heilla on myds enemman kykya
ajatella, sanoa vaikeat asiat ajoissa ja pysya yhteydessa toisiinsa. Siita alkaa harmonia.



