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ALKUSANAT

Osaava ja oppimiseen innostunut henkil8st6 toimii tehokkaasti ja
itseohjautuvasti ja on samalla yrityksen kilpailuvaltti.

Tihin tarvitaan vahvaa osaamisen johtamista. Tdmin kirjan
tavoitteena on tarjota kiytinndnliheinen nikdkulma osaamisen
johtamiseen ja tydyhteison osaamisen kehittimiseen.

Kirja koostuu kuudesta osiosta, joista viiden ensimmiisen jilkeen
16ydit pohdintatehtivii ja tilaa kirjauksille osion aiheisiin.
Toivon, ettd pysihdyt hetkeksi pohtimaan omaa tuotantoanne.
Ota aikaa ja lihde kivelylle tuotantoon. Haastattele samalla
tyéntekijéitii miten arki tuotannossa sujuu Kirjaa keskusteluita
yl6s ja pohdi kaikessa rauhassa ratkaisuja pieniin paivittdisiin
ongelmnn Ali yritd syddi koko kakkua kerralla vaan palastele
isommat ongelmat pienemmiksi osiksi. Viimeisen osion lopuksi
osaamiskartoitus kiydiin vield pala palalta lipi, jotta saisit vield
konkreettisen tykalun osaamiskartoituksen tekemiseen.

Toivon, etti kirja auttaa lukijaa tunnistamaan oman
tydympiristonsi mahdollisuudet ja ottamaan ensimmiiset askeleet
kohti sujuvampaa, turvallisempaa ja itseohjautuvampaa tySarkea.
Kirja on suunnattu ensisijaisesti HR-ammattilaisille seki
esihenkiltydn tueksi ja se tarjoaa selkeit tySkalut osaamisen
nikyviksi tekemiseen.

Olen toiminut erilaisissa teollisuusympiristdissd ja monenlaisissa
rooleissa tydurani alkuajoista lihtien yhteensi lihes 25 vuoden
ajan. T4ni aikana olen nihnyt liheltd, miten tyd, osaaminen ja
johtaminen kietoutuvat toisiinsa arjen tasolla.
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Viimeiset noin 15 vuotta tyGstini ovat painottuneet
esihenkildtyshén, kehitysprojekteihin seki turvallisuuden
systemaattiseen parantamiseen. Niissd rooleissa olen oppinut, etti
tydyhteisdn toimivuus ei synny sattumalta. Se rakentuu
osaamisesta, selkeydesti ja jatkuvasta kehittimisesti.

Tiami kirja sai alkunsa osaamisen kehittdmiseen liittyvisti
tutkimuksestani. Tutkimuksen aikana havaitsin, kuinka
merkittdvi vaikutus osaamisen nikyviksi tekemiselld ja
kehittimiselld on ty6n sujuvuuteen, tyShyvinvointiin seki
itseohjautuvuuteen. Itseohjautuvuus ei synny itsestiin eiki
tarkoita tiimin tydskentelyd ilman vetiji. Sen syntyyn ja
yllipitoon tarvitaan vahvaa ja johdonmukaista johtamista taustalle.

Kirjassani hyddynnin vahvasti omia kokemuksiani teollisuuden
eri toimintaympiristdistid. Niiden kokemusten kautta pyrin
tuomaan esiin arjen tilanteita, haasteita ja oivalluksia, joita
tyoyhteisoissi kohdataan piivittiin.

Tyéturvallisuus on minulle sydimen asia, ja mottoni onkin ollut:
“Terveeni tdihin ja terveeni kotiin.” Jokaisella meisti on oikeus
tyoskennelld turvallisesti, eikd se toteudu ilman riittivii osaamista,
selkeitd toimintatapoja ja ohjeistuksia ja riittivii perehdytysti.
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JOHDANTO

Miksi osaaminen ratkaisee enemmin kuin luulemme?

Miti tapahtuu tySpaikalla, jossa kukaan ei oikein tiedd, kuka
0saa ja mitds

Ty6t kyll tehddin. Tuotteet valmistuvat. Piivit kuluvat.

Ulospiin kaikki saattaa niyttdi toimivalta.
Todellisuudessa tapahtuu jotain aivan muuta:

 Tydt keskeytyvit jatkuvasti

o Tapaturmia ja lihelti piti -tilanteita sattuu
* Virheiti syntyy

¢ Tuotantokulut kasvavat
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Samat ongelmat toistuvat piivisti toiseen ja kiire tySnteossa ja
ihmisten puheissa korostuu.

Usein niissi tilanteissa juurisyy jai tutkimatta ja syytetdin kiirettd,
huonoa suunnittelua tai jopa tyontekijoiden asennetta. Kiire on
harvoin todellinen syy vaan se on seuraus tehottomista
toimintatavoista.

Juurisyiti mietittdessd kannattaisi tutkia:
Omnko meilld oikeasti tarpeeksi osaamista?

Tiami kirja syntyi juuri tisti kysymyksesti.

Tyoelimin nikymiton ongelma

Tydelimin vaatimukset ovat kasvaneet ja puhutaan paljon
tehokkuudesta, kehittimisestd ja kilpailukyvysta.
Organisaatioilta vaaditaan jatkuvaa uudistumista, parempaa
tuottavuutta ja kykyi reagoida nopeasti muutoksiin. Samalla
tyontekijsiltd odotetaan yhi enemmin osaamista, itsendisyytti ja
oma-aloitteisuutta.

Silti monessa tySpaikassa osaaminen on yllittivin nikymitonti.
Ei siksi, etti sitd ei olisi. Vaan siksi, ettei siti ole kaikilta osin
tunnistettu, dokumentoitu tai hyddynnetty.

Yksi tyontekiji osaa ratkaista ongelmat nopeasti, toinen tekee
tyonsi huolellisesti, mutta tarvitsee vield tukea, kolmannella olisi
potentiaalia tehdid enemmin, mutta kukaan ei ole siti huomannut.
Samalla esimiehet yrittdvit pitad kokonaisuutta kasassa ilman
selkedd kuvaa siitd, mihin kaikkeen henkil&stén osaaminen riittids
ja mihin ei.
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Tiami johtaa helposti tilanteeseen, jossa:

e Viirit ihmiset tekevit viirii tehtivii

e Osaamista jii kiyttimittd — motivaatio laskee
Liian kokemattomat henkil6t perehdyttivit uusia
tyontekijoitd

e Virheet lisidntyvit

e Kuormitus kasautuu epatasaisesti

e Liian haastavia tehtivii tehtiessi epimukavuus lisdintyy —
motivaatio laskee

Ongelma ei siis ole vilttimittd osaamisen puute.
Ongelma on se, ettei osaamista ole tehty nikyviksi.

Arki kertoo enemmiin kuin raportit

Todellinen tilanne paljastuu usein arjen kautta, kun tySyhteison
toimintaa tarkastellaan lihelti.

Yhdessi tyopiivissd voi tapahtua esimerkiksi seuraavaa:

Tyontekijd siirtyy uudelle tySpisteelle, mutta ei ole saanut
kunnollista opastusta. Hin tekee parhaansa, mutta epivarmuus
nikyy tydskentelyssi. Ty hidastuu.

Toinen tydntekiji yrittdd auttaa, mutta ei itse ole tehnyt kyseisti
tyotd pitkdin aikaan.

Obhjeet ovat olemassa, mutta niiti ei ole piivitetty, tai niitd ei
16ydy helposti. Ty keskeytyy taas.

Pieni ongelma kasvaa nopeasti isoksi, koska kukaan ei ole tiysin
varma, miten tilanteessa pitdisi toimia.

Niitd tilanteita ei vilttimittd kirjata mihinkdin raporttiin. Ne
eivit niy suoraan tunnusluvuissa — ainakaan heti. Mutta ne
vaikuttavat jatkuvasti:
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Tyo6n sujuvuuteen
e Tyon kuormittavuuteen
e Tyodn laatuun
o Tyodntekijoiden kokemukseen omasta onnistumisestaan

Kun nimi tilanteet toistuvat, niistd tulee helposti “normaali arki”,

joka alkaa nikyi:

e Toimitusvarmuuden heikentymiseni

e Virheiden lisidntymiseni -> tydn miiri ja kustannukset
kasvavat

e Lihelti piti -tilanteina ja tapaturmina

* Jajopa poissaoloina
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OSA 1: Ty6elimin nikymiton ongelma

1. Miksi osaaminen ratkaisee kaiken

Kuvittele tydpiivi, joka ei suju.

Kone pysihtyy kesken tuotannon. Kukaan ei ole varma, miti
pitdisi tehdi. Yksi tyontekiji yrittdi ratkaista ongelmaa muistinsa
varassa. Toinen hakee apua esimiehelti. Kolmas odottaa, etti joku
muu tekisi paitdksen. Aikaa kuluu, turhautuminen kasvaa ja
tuotanto pysihtyy.

Lopulta ongelma ratkeaa mutta kukaan ei ole tiysin varma, miti
oikeastaan tapahtui tai miten vastaava tilanne pitiisi hoitaa
seuraavalla kerralla.

Tiami on arkipdivid monessa teollisessa tuotannossa. Jos et itse
toimi lihelld tuotantoa, kuvittele tilanne, jossa tietokoneesi
sammuu vihin vilii ja kadottaa tiedot, joita olit tydstimissi.

Tiami ei ole arkipaivii siksi, ettd ihmiset olisivat osaamattomia.
Piinvastoin; tyontekijit ovat usein kokeneita, motivoituneita ja
haluavat tehdi ty6nsi hyvin. Ongelmana on jokin muu.

Ongelmana on se, ettd osaamista ei ole tunnistettu, johdettu eikd jaettu
systemaalttisesti.

Osaaminen on organisaation tirkein resurssi, mutta yhti aikaa sen
nikymittdmin.
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Useimmissa tySpaikoissa ei tarkasti tiedeti:

Miti osaamista tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa
Kuka osaa ja miti

Kuinka syvillistd henkildston osaaminen on
Missd osaamisessa on puutteita

T4mi johtaa moniin tuttuihin seurauksiin:

Ty6 keskeytyy, koska oikeaa osaajaa ei ole saatavilla.
Virheiti syntyy, koska ohjeistus on episelvii.

Kuormitus jakautuu epitasaisesti.

Esihenkil6t joutuvat ratkaisemaan asioita, jotka tydntekijit
voisivat hoitaa itse.

Kyse ei siis ole yksittiisestd ongelmasta, vaan rakenteellisesta
ilmidsti.
Kun osaamista ei johdeta, tyd ei voi toimia optimaalisesti.

2. Kun osaaminen ei ole hallussa

Monessa organisaatiossa ongelmat niyttivit ensisilmiykselld aivan
muilta kuin miti ne todellisuudessa ovat.

— Puhutaan kiireesti.
— Puhutaan resurssipulasta.
— Puhutaan huonosta suunnittelusta.

Harvemmin puhutaan osaamisesta.

Todellisuudessa osaamiseen liittyvit puutteet nikyvit arjessa
hyvin konkreettisina asioina.
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Osaaminen nakyvaksi — miten ty6éyhteisé toimii
tehokkaammin

Miten rakennetaan tydyhteisd, joka toimii tehokkaasti, turvallisesti ja
itseohjautuvasti?

Osaaminen nakyvaksi tarjoaa kaytannénlaheisia tydkaluja osaamisen
johtamiseen, kehittamiseen ja nakyvaksi tekemiseen. Kirja auttaa HR-
ammattilaisia, esihenkiléita ja kehittdjia tunnistamaan tydyhteisénsa
osaamispotentiaalin ja muuttamaan sen tulokselliseksi toiminnaksi.

Laura Lamminsivun noin 25 vuoden kokemus teollisuuden eri
tehtavista, esihenkilotyosta, kehitysprojekteista ja tydturvallisuuden
parantamisesta yhdistyy tutkimustietoon ja kaytannon esimerkkeihin.
Kirja osoittaa, kuinka osaamisen systemaattinen kehittaminen
parantaa tyon sujuvuutta, tydhyvinvointia, turvallisuutta ja
itseohjautuvuutta.

Kartoita osaaminen. Tehosta toimintaa. Rakenna turvallinen ja
itseohjautuva tydyhteisé.
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